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VERKEFNISAFURD 6

Pessi handbdk er hluti af afurdum verkefnisins ‘Interactive and mentorship based
FEMale emPOWERmMent in the field of entrepreneurship — iIFEMPOWER'.

ifempower er samstarfsverkefni & haskolastigi, ffarmagnad ad hluta med styrk fra
Erasmus+ aaetlun Evrépusambandsins og numer verkefnisins er 2018-1-HU01-KA203-
047766.

Verkefnisstjori: Hétfa Research Institute.

betta skjal er hluti af verkpeetti iIFEMPOWER handbook for female entrepreneurship
support points incl. related materials & counselling’ sem leiddur var af ONECO
Consulting (Spani).

Eftirfarandi komu ad gerd pessa skjals: Isabel Plaza Expdsito fra Andalucia Emprende
Foundation (Spani), Kari Joensen fra Bifrést University (islandi) Loretta Huszak fra
Corvinus University of Budapest (Ungverjalandi), Virag Zsar, Fanni Bobak fra Hétfa

Research Institute (Ungverjalandi), Orsolya Gergely fra Sapientia Hungarian University

of Transylvania (Rumeniu), Erzsebet Fanni Toth fra Sigmund Freud University
(Austurriki).

Afurdum verkefnisins ifempower er atlad ad nytast vid kennslu, og eru afnot peirra
frjals til peirra starfsemi, en innihaldi peirra ma ekki breyta eda proa frekar, nema med
skriflegu sampykki samstarfsadila verkefnisins. Endurutgafa pessa skjals, med dbreyttu
efnisinnihaldi er adeins leyfileg sé upprunalegra héfunda getid med skyrum heetti og ad
tryggt sé ad uppruni skjalsins komi skyrt fram.

Tengilidur: www.ifempower.eu, internationaloffice@hetfa.hu

Fyrsta utgafa, 2020
Tilvisun: Santiago Reyes — Nieves Garcia Pereira (2020): Ifempower Handbook for
Female Entrepreneurship Support Point. Handbook developed within the project

‘Interactive and mentorship based FEMale emPOWERment in the field of
entrepreneurship — iFEMPOWER'.
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1. Samantekt

Skjalid sem pu hefur i héndum pinum, kallad ,iFEMPOWER handbdk fyrir stodstig kvenkyns
frumkvoolastarfsemi®, er sjotta framleidsla evrépska verkefnisins iIFEMPOWER, skammstéfunin
»Gagnvirk og leidbeinandi byggd FEMale framtak a svidi frumkvoolastarfsemi. betta verkefni

hefur verid styrkt af Erasmus + azetlun Evrépusambandsins.

Tilgangurinn med bpessu skjali er ad leidbeina og bjéda IFEMPOWER samstarfsadilum og
00rum videigandi hagsmunaadilum videigandi upplysingar um hvernig eigi ad setja upp og hafa
umsjon med upplysinga- og samradspunktum sem geta veitt sérsnidinn og stédugan studning
vid adalmarkhép iIFEMPOWER verkefnisins, sem eru konur sem hafa ahuga a frumkvoélastarfi

(Haskodlanemendur, adallega).

Pannig munum vid i inngangskafla gera almenna kynningu a IFEMPOWER verkefninu,
grundvéllinn sem leidar ad hénnun pessa skjals og hvernig ,IFEMPOWER handbékin fyrir

kvenkyns studningstaeki® er felld inn i pann ramma sem verkefnid hefur lagt til.

| pridja kafla munum vid gera formlega skilgreiningu & stodpunktum iIFEMPOWER kvenkyns
frumkvodlastarfsemi og munum greina lykilatridin sem parf ad hafa i huga vid sképun og
stjornun studningspunkta IFEMPOWER. Aftur & moti munum vid skilgreina pjonustusafn
pessara studningspunkta sem flokkast med eftirfarandi fjérum hopum: Ad stofna fyrirteeki; Reka
fyrirteeki pitt; Fjarmégnun fyrirtaekisins; og lykur vidskiptum pinum. Vié munum einnig kynna efni
og framleidsla sem eetti ad vera adgengileg a pessum timapunktum fyrir notendur og audvitad
starfsfélk sem vinnur inni. A3 lokum munum vid kynna pann valmodguleika ad koma &
samningum vid utanadkomandi sérfraeedinga sem bjéda nu upp a pjénustu af pessu tagi daglega
i stad pess ad stjorna beint studningspunktunum (ad fullu eda ad hluta) af praktiskum og

rekstrarlegum asteedum.

Ad pessu loknu munum vid loka pessu skjali med hefdbundnum og skyldubundnum kafla sem
varid er til helstu alyktana og tilmeela, sem verdur fylgt eftir med tilvisanir og heimildaskra sem
notud var vid gerd skjalsins, auk vidauka par sem vid munum kynna haefnisnid sem eetti ad falla

undir pad folk sem vinnur i IFEMPOWER studningspunktum kvenkyns frumkvodlastarfsemi.
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2. Inngangur

Eins og vid hoéfum getid um i stjornarsamantektinni hefur ,iIFEMPOWER handbdkin fyrir
studningstig kvenkyns frumkvodlastarfsemi® verid préud innan ramma verkefnisins sem heitir
JFEMPOWER - Gagnvirk og leidbeinandi byggd FEMale framtak a svidi frumkvodlastarfsemi*.

iIFEMPOWER er verkefni sem styrkt er af Erasmus + asetlun Evrépusambandsins, med 9
samstarfsadilum fra 7 Evrépuldndum (Ungverjaland, Austurriki, Pyskalandi, islandi, Portugal,
Rumeniu og Spani) og undir forystu HEFA rannsoéknarstofnunar (Ungverjaland). betta tiltekna

skjal hefur verid préad af ONECO Consulting, félagi fra Spani, i sterku samradi vid alla adila.

iIFEMPOWER midar ad pvi ad styrkja konur til ad stunda sjalfsteett starf og frumkvoolastarf,
sérstaklega i litlum og medalstérum fyrirtaekjum. Verkefnid mun Utfaera og préfa alpjédlega
einingu fyrir haskélanema sem mun vikka pekkingu sina a malefnum frumkvddlastarfsemi,
bjéda upp a praktiskar pjalfun og deemisaga byggda nam til ad stydja patttoku peirra i sjalfstaett
starf og frumkvodlastarf. Einingin mun treysta mjég & kennslu og verkefnatengt nam. bessi
vidteeka eining mun endurspegla allar hindranir i kvenkyns frumkvédlastarfi og styrkja

nemendur til ad vinna bug a peim.

Undir pessu kerfi er ein af peim adgerdum sem hrinda i framkvaemd innan ramma iFEMPOWER
er ad skapa ,kvenleg stodkerfi fyrir atvinnurekendur® af samstarfsadilum verkefna, sem munu
starfa sem skrifstofur fyrir préunarsamvinnustofnanir, en umsjonarmenn sem starfa i
studningstaekjunum munu leidbeina o6llum ahugasdémum einstaklingum & svidi kvenkyns

frumkvodlastarfsemi.

Pess vegna er tilgangurinn med pessu skjali ad leidbeina og bjéda videigandi upplysingum til
samstarfsadila og annarra videigandi hagsmunaadila um hvernig eigi ad setja upp og hafa
umsjén med upplysinga- og samradspunktum sem geta veitt sérsnidinn og stédugan studning
vid adalmarkhép IFEMPOWER verkefnisins : konur sem hafa ahuga a frumkvodlastarfi

(adalmenntun haskélanema).

Eins og pad er tekid fram i skjalinu ,Verklagshandbdk Innovatia 8.3: Hvernig a ad kynna
kynjasjénarmid i pekkingarflutningsferlum og i stofnun haskolafyrirtaekja“ (Santiago de
Compostela haskodlinn og speenska stofnunin fyrir kvennamal), 2016, verdum vid ad vera
fullkomlega skyrt um pa hugmynd ad frumkvodlastarfsemi kvenna sé ekki framlenging a
frumkvoolastarfi karla, heldur ad petta sé starfsemi sem eetti ad taka sér stad og rymi svipad og
peirra. Og til ad na pessu markmidi verdum vid ad studla ad skipulagsbreytingum sem hafa ahrif
baedi & frumkvoodlaferlid sjalft og félagslegar og menningarlegar vidmidanir sem hafa ahrif a
petta ferli. Og vid petta breytingaferli midar pad ad pvi ad leggja IFEMPOWER verkefninu
almennt til, og IFEMPOWER studningspunkta, einkum.
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Hugmyndin er ad allt efni og framleidsla, sem préud eru innan iIFEMPOWER verkefnisins af
samstarfsadilum, verdi gerd adgengileg a pessum timapunktum og ahugasamir namsmenn geti
skipulagt fundi med sérfreedingum fyrir dkeypis fagradgjof vardandi fyrirspurnir peirra um
stofnun og stjérnun fyrirteekja, med sérstoku skoda moéguleg vandamal sem stafa af atvinnu- og

fidlskyldulifi kvenna frumkvdéla.

Mjog mikilveegt er ad taka pad fram ad pessi vitsmunalegi framleidsla (06 - “IFEMPOWER
handbdk fyrir kvenkyns studningstengi stig”) er nain byggd a fyrri nidurstédum IFEMPOWER
verkefnisins, en sérstaklega hefur hun sterk tengsl vid framleidsluna namer fijogur (04 -
iIFEMPOWER handbdk fyrir kennsluaaetlun sem styrkir kvenkyns frumkvodla “) og namerid sjo
(07 -, IFEMPOWER teekjabunadur a netinu sem stydur konur vid frumkvddla “). Eins og vid
héfum nefnt hér ad framan, verdur allt efni og framleidsla verkefnisins gerd adgengileg a

pessum stédum kvenkyns studnings.

Honnunarferlid pessarar handbokar hefur adallega byggst a pvi ad bera kennsl & réd af
deemum, reynslu og gédum starfshattum sem gaetu pjénad til vidmidunar vid gerd iFEMPOWER
studningspunkta (og handbdkarinnar sjalfrar), svo sem ESB-aaetlunarinnar ,Erasmus ungir
athafnamenn®, Innovatia 8.3 forritid kynnt af Santiago de Compostela haskélanum og spaensku
stofnuninni i kvennamalum eda hollenska atridid um einstakt samband fyrir frumkvoola
.Business.gov.nl“, og jafnvel adra tengilidi sem ekki eru beintengdir vid frumkvodlastarfsemi en

vid getum dregid leerdém af.

Frekar upplysingar um iFEMPOWER verkefnid ma finna a vef pess: https://ifempower.eu/
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3. iFEMPOWER handbok um studningspjonustu fyrir
kvenfrumkvoola

3.1. Skilgreining a iFEMPOWER studnings

Eins og fram hefur komid i fyrri kafla, er markmiéi® med ,IFEMPOWER handbdkinni fyrir
kvenkyns stodtaekjasamstarfsstadi® ad leibbeina og bjoda videigandi upplysingum il
samstarfsadila verkefnisins og annarra videigandi hagsmunaadila um hvernig eigi ad setja upp
og stjérna upplysingum og samradsstodum sem geta veitt sérsnidinn og stédugur studningur vid
adalmarkhop IFEMPOWER verkefnisins, nefnilega konur sem hafa ahuga a frumkvoolastarfi

(Haskolanemendur, adallega).

Pad er stadreynd sem ekki vidurkennir neina umraedu ad konur taki e steerra hlutverk um alla
Evrépu i félagslegri og efnahagslegri proun samfélaga sinna med kynsléd atvinnu, fyrirtaekja og
auds. En til ad styrkja pessa proéun verdur ad stydja frumkvédlastarfsemi kvenna sem gerir peim
kleift ad halda afram ad leggja fram pekkingu sina, reynslu og leidir til ad gera pad.
IFEMPOWER verkefnid hefur i hyggju ad leggja sitt af mérkum til pess, pannig ad med
»Studningspunktum® peirra fylgja konur frumkvédlarnir i frumkvodlaferlinu, allt fra kynsléd

hugmyndarinnar ad stofnun og styrking fyrirteekisins, vidurkenna sértaekar parfir peirra.

Allt efni og framleidsla, sem afhent er innan IFEMPOWER verkefnisins, verdur gerd adgengileg
a pessum timapunktum og ahugasamir namsmenn geta skipulagt fundi med sérfraedingum fyrir
Okeypis fagradgjof vardandi fyrirspurnir peirra vardandi radningu og stjéornun fyrirtaekja, med

sérstaka syn & hugsanleg vandamal sem stafa af atvinnu- og fjélskyldulif kvenna frumkvodla.

pratt fyrir ad nokkrar svipadar radgjafar séu faanlegar i I6ndum Evrépusambandsins munu
studningsstadir iIFEMPOWER vinna hja hverjum samstarfsadila (ad hluta til i haskélum, ad hluta
i vidskiptasamtokum) ad kostnadarlausu og byggjast eindregid a afkdstum sem préud voru
medan & verkefninu stéd og einbeita sér pannig ad malum lausn vardandi kvenkyns

frumkvodlastarf.

Ad auki mun radgjofin einnig veita teekifeeri til ad tengja &hugasama einstaklinga vid
leidbeinendur sem taka patt i IFEMPOWER kennsluaaetluninni sem pydir ad i pessu skrefi eru
haskolasvid og vidskiptasvid natengdari. Med pvi mun iIFEMPOWER gera pad ad verkum ad
fleiri konur verda medvitadar um taekifeeri sin og i kjolfar samradsins munu peer leita ad

teekifeerum peirra.

Ennfremur er hugmyndin sem byr ad baki su ad audveldlega sé haegt ad setja upp adferdafraedi
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kvenkyns studningspunkta og tengt efni i framtidinni vid hvada riki sem er annad hvort vid

haskéla eda fyrirtaeki frabrugdin peim sem taka beinan patt i pessu verkefni.

Ad pessu leyti eru helstu markhépar IFEMPOWER verkefnisins, eins og vid héfum nefnt hér ad
framan, konur sem hafa ahuga a frumkvoolastarfi (Haskélanemendur, adallega). Engu ad sidur,

félk sem mun nota beint og stjérna pessari handbok verdur:

- Radgjafar og adrir sérfraedingar i atvinnumalum og frumkvoolastarfi.

- Starfsfélk fra menntastofnunum, adallega haskolum, sem sér um stefnumdérkun og
radgjof nemenda.

- Studningsfyrirteeki  fyrirteekja  (samtok  frumkvodla,  verslunarrad, fjarfestar,
vidskiptaenglar og alika).

- Stefnumodtandi adilar fra samstarfsldndum, sveedisbundnum og rikisstjornum og

stofnunum ESB sem bera abyrgd a frumkvdélastarfi og aedri menntun

| stuttu mali, helstu asetlud ahrif IFEMPOWER studningspunkta kvenkyns frumkvédlastarfs er ad
konur sem hafa ahuga a frumkvoédlastarfi munu fa fagradgjof vardandi fyrirspurnir sinar um
stofnun og stjérnun fyrirtaekja, med sérstaka syn a hugsanleg vandamal sem stafa af atvinnu-
og fjélskyldulifi kvenna frumkvoééla. . Pessar konur munu einnig eiga moguleika & ad tengjast

peim leiébeinendum sem taka patt i IFEMPOWER leidbeinunaraaetluninni.

3.2. battir sem huga skal ad vid stofnun og rekstur
studningspjonustu iFEMPOWER

Studningsstadir IFEMPOWER kvenkyns frumkvodlastarfsemi munu hafa, sem adal verkefni sitt,
ad stydja vid stofnun og stjérnun nyrra fyrirteekja af kvenkyns frumkvédlum, sem og
arangursrikar upphaf starfseminnar og préun peirra, med pvi ad veita upplysingapjénustu,
skjalavinnslu, radgjof, leidbeiningar, pjalfun og studningur vid fjarmoégnun fyrirteekja. Med
pessum atridum munu konur frumkvddlar fa studning vid dagleg mal sem 6hjakvaemilega koma

upp Vvid upphaf og / eda rekstur fyrirtaekja.

A pennan hatt verdur konan sem hefur vidskiptahugmynd og vill taka sér fyrir hendur adeins ad
fara i eigin persénu a IFEMPOWER studningspunkt kvenkyns frumkvoédlastarfs, par sem haeft
og sérheeft starfsfolk mun sja um ad maeta & hana, algerlega endurgjaldslaust, i kjolfar pess
fyrirffram akvedin sidareglur adlagadar ad proéfil hugsanlegs kvenfrumkvoduls (menntunarstig,

fyrri reynsla, aldur osfrv.).

bPess vegna aettu studningsstadir iIFEMPOWER kvenkyns frumkvodlastarfsemi ad na il

eftirfarandi parfa kvenna frumkvédla:.
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- Hijalpadu peim vid utfaerslu vidskiptaaaetlunarinnar.
- Gefédu upplysingar og rad til ad stofna fyrirtaeki sitt og prda vidskipti sin.
- Leidbeindu umsoknum peirra um adgang ad opinberum og / eda

einkafjarmégnunarlinum

Petta gerir rad fyrir pvi ad eftirfarandi pjonusta fyrir kvenkyns frumkvodla sé beitt med beinni og

personulega athygli:

- Upplysingar um sjalfsteett atvinnutaekifeeri, 16ggjof, légform sem til eru, verklag,
ahugaverdar heimildir og tenglar o.s.frv.

- Sérhaefd radgjof um stjornun fyrirtaekja, hagkveemnisaaetlanir eda nyja taekni.

- Studningur vid gerd vidskiptaasetlunarinnar og skila henni til bankanna eda annarra
opinberra og einkaadila fjarmégnunarleida.

- batttaka i IFEMPOWER kennsluaaetiuninni

Petta eru adeins nokkur deemi um pjénustu. Vid munum fara dypra i naesta kafla at i pa bléondu

af pjénustu sem iIFEMPOWER kvenkyns studningsstadir bjéda upp a.

Vardandi starfsfélkid sem vinnur i IFEMPOWER stodpunktum kvenkyns frumkvéélastarfsemi, er
mikilveegt ad undirstrika ad peir hafa medal hlutverka sinna til ad leidbeina endanotendum
(adallega kvennemum og utskrifudum einstaklingum) i gegnum skipulagsferli®, hjalpa peim ad
skilia styrkleika og veikleiki vidskiptahugmynda bpeirra eda leidbeina peim um ad finna
fiarmagnsheimildir, medal annars, svo peer verda ad vera tilbanar til ad koma 6llum pessum
verkefnum & framfeeri. beir geta einnig adstodad konur vid ad kanna haefileika sina sem

mogulegir athafnamenn og takast a vid raunveruleika pess ad stofna fyrirtaeki.

Pessir starfsmenn eru ekki pjélfarar eda leidbeinendur. beir eru i stadinn radgjafar eda radgjafar
fyrirtaekja, folk sem mun stydja moégulega kvenkyns frumkvodla vid ad greina parfir peirra og
askoranir og kynna pa fyrir 68rum einstaklingum eda samtdkum sem geta hjalpad peim frekar
(Thompson og Downing, 2006). Svo pad er mikilvaegt ad rada, velja eda setja heeft folk til ad

starfa i pessum studningsstodum.

Pad er einnig bradnaudsynlegt ad starfsfolkid sem fylgir kvenkyns frumkvodlum hafi naemni fyrir
pvi ad geta tekid tillit til sérstédu og moguleika hvers og eins, hvort sem pad eru konur eda
karlar, og samraema pad ad markmidi frumkvodlastarfsins. an kynpattafordéma Til ad gera petta
verda peir ad hafa framtidarsyn og leidir til ad gera sem ekki eru undir ahrifum af

stadalimyndum kynja.

Nanari upplysingar um haefniupplysingar fyrirtaekjaradgjafa eda radgjafa, vinsamlegast hafdu

samband vid |. vidauka.

Aftur @ moti, og eins og vid héfum adur nefnt, skiptir sképum préunin i hverju IFEMPOWER

studningspunkti kvenkyns frumkvddlastarfs i sidareglur sem vekja athygli notendanna. betta
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vinnuskjal mun setja leidbeiningar sem starfsfolk studningspunkta skal fylgja til ad maeta til
kvenna frumkvddla, adlagad ad eiginleikum einstaklingsins hvad vardéar menntunarstig, fyrri

reynslu, aldur osfrv.

| pessum skilningi verdum vid ad leggja aherslu & ad huga zetti ad endanotendum augliti til
auglitis og einstaklinga og adlaga ad porfum hvers og eins notanda. Ennfremur eetti ad koma a
fyrirkomulagskerfi. betta krefst augljéslega ad virkjad verdi likamlegt rymi par sem notendur

geta so6tt allan naudsynlegan bunad til pess.

Ad auki verda studningsstadir IFEMPOWER kvenkyns frumkvédlastarfsemi ad vera audveldlega
stadsettir og adgengilegar 6llum konum sem hafa dhuga & pvi sem mikilveegt er ad beita sér
fyrir dreifingu. | pessum skilningi og talandi um hugsanlega ahzettu, geeti pad mikilveegasta verid
sa ad adalmarkhopurinn (konur sem hafa dhuga a frumkvoédlastarfi), sem aettu ad taka patt og
njéta gods af IFEMPOWER studningspunktunum beint, taka ekki almennilega bpatt i
starfseminni. Samstarfsadilar og adrir hagsmunaadilar sem opna skrifstofur af pessu tagi veréa

ad innleida sterka midlunaraeetlun til ad fordast petta moégulega vandamal.

Lykilpaettir sem huga parf ad...

Offer the adequate mix of services

Recruit, select or place the skilled people
for deploying all these services

Develop a protocol of attention to the end users,
duly adapted to the characteristics of the individual
in terms of educational level, previous experience, age, etc.

Enable a physical space from which to attend
to the end users conveniently equipped

Design and implement a strong dissemination plan in order to
engage enough number of women entrepreneurs

Networking and establishment of synergies
and collaboration agreements with other institutions
or agencies that offer services to entrepreneurs

Tafla 1 — Lykilpaettir arangur fyrir studningspjoénustu iFEMPOWER

Mjoég mikilveegur hluti af IFEMPOWER stodpunktum kvenkyns frumkvddlastarfsemi er net og
stofnun 6flugs samstarfs vid adrar stofnanir eda stofnanir sem bjéda frumkvdédlum pjénustu.
Studningsstadir IFEMPOWER kvenkyns frumkvodlastarfsemi eettu ad vera leidbeinendur og
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reyna ad beina heefileikum kvenkyns frumkvodla, svo ad peir leidbeini peim a sem bestan hatt til

arangurs.

Pess vegna er mikilvaegt ad iIFEMPOWER studningsstadir kvenna fyrir frumkvodlastarfsemi
komi a samstarfssamningum vié adra hagsmunaadila sem starfa i pessu vistkerfi og hafa undir
stjorn oll teeki sem peir geta nalgast til ad gera raunverulegar vidskiptahugmyndir sinar og / eda

treysta peer a markadnum.

3.3. Pjonustuframbod

Til ad skilgreina pjonustusafnid a iIFEMPOWER stodpunktum kvenkyns frumkvodlastarfsemi
getum vid notad flokkunina sem hollenski stadurinn hefur haft um einn tengilid fyrir frumkvodla
~Business.gov.nl*. Business.gov.nl er sa eini tengilidur fyrir ibda og erlenda athafnamenn sem

vilja stofna fyrirteeki eda eiga vidskipti i Hollandi. Pessi flokkun er eftirfarandi:

- A0 stofna fyrirtaekid pitt.

- A0 reka fyrirteekid pitt.

- Ao fjarmagan fyrirteekio pitt.

- A9 ljuka starfsemi fyrirteekis pins.

Pad er mjog mikilvaegt ad taka pad fram i pessu sambandi ad vid eetlum ad tala um pjonustu
sem eetti ad koma til framkveemda beint af starfsmonnum IFEMPOWER studningspunkta
kvenkyns frumkvoolastarfsemi, eda obeint, svo ad starfsfolk studningspunkta eetti ad hafa skyra
hugmynd um pad hvernig & ad beina konum notendum hratt og vel ad peim heimildum, taekjum

eda stofnunum sem geta meett sérstokum porf.

3.3.1. Ad stofna fyrirtaekid pitt

i pessum hépi pjénustu sem IFEMPOWER studningsstadir kvenkyns frumkvédlastarfsemi zettu
ad bjoda, getum vid tekid med Ollum peim sem tengjast studningi vid kynsléd hugmyndar
kvenna frumkvédullsins og akvardanatokuferlid, med atvinnupréuninni, og lykur peim sem

tengjast skopun fyrirteekisins sjalfs.

A pessu fyrsta stigi frumkvodlaferilsins er mikilveegt ad hafa i huga pa peetti sem mismunur
félagsmotunar kvenna og karla kynnir i st6du peirra, porfum og ahugamalum vardandi
frumkvodlastarfsemi. betta hefur ahrif & paetti eins og hvatningu, sjalfstraust, ahaettuforsendu,
adgang ad lanstrausti, forystu eda umhverfisstudningur (fidlskylda, vinir osfrv.), Medal margra

fleiri.

Pannig erum vié ad tala um pjonustu til ad hjalpa peim konum sem eru ad hugsa um ad stofna

fyrirtaeki og hafa vidskiptahugmynd, en vita ekki mjog vel hvernig a ad byrja pad, purfa stuéning
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til ad skilja hvernig vistkerfi frumkvodla virkar.

Pess vegna geeti grunnframbod pjonustu sem komid er a framfeeri undir ,Byrjun fyrirteekis®

afanga, sem kynjasjonarmidid mun alltaf beitt til, verid eftirfarandi:

- Radgjof um vidskiptahugmyndina.

- Leidbeiningar um Utfaerslu vidskiptaasetlunar.
- Greining & hagkvaemni fyrirtaekisins.

- Upplysingar um videigandi [6gform.

- Upplysingar um stjérnunaradferdir vid upphaf starfseminnar

3.3.2. Ad reka fyriraekio pitt

| pessum seinni pjénustuhopi getum vid tekid til peirra sem tengjast pvi ad stydja vid konur
frumkvoola i fyrstu skrefum starfseminnar pegar peir hafa stofnad fyrirtaekid i pvi skyni ad na

fram fullneegjandi radningu og komast i att til sameiningar.

| pessum skilningi verdum vid ad draga fram ad a sameiningarstigi birtist 6jéfnudur karla og
kvenna einnig vegna adurnefndrar ,mismununar félagsmoétunar®, svo ad menntun kvenna faer,
sem refsir samkeppnishaefni, metnadi og forsendu um mikla ahaettu, hefur ahrif sin i meiri

erfidleikum med ad vaxa eda fa fjarmdgnun, medal margra annarra deemum.

Pess vegna visum vid hér til pjonustu sem midar ad konum frumkvodla sem purfa radgjof og
studning vid daglega vidskiptastjornun sina. Markmidid eetti ad vera ad stydja konur vid
frumkvodla vid ad greina vandamal stjornunar fyrirtaekja og moégulega lausn peirra. bessi
vandamal geta haft ahrif & markadssvid, s6lu, kynningu og auglysingar, stjornun og fjarmal,

flutninga og framleidslu, medal annarra.

A pessum timapunkti verdum vid ad gera athugasemdir vid tengslin sem haegt er ad naera med
iIFEMPOWER leidbeinendaforritinu sem er hannad og sett upp til ad styrkja kvenkyns
frumkvodla. Adgangur sumra notenda studningspunkta ad pessum leiébeinendum veeri einnig

meaelt med og verdmaetir i pennan hoép ,Rekstur vidskipta® pinna.
Pannig er adalpjoénustan sem felur i sér pennan seinni hép ,Ad reka fyrirtaeki“ eftirfarandi:

- Handleiésla.
- Radgjof og upplysingar um paetti eins og:
e Stjérnsyslu og l6gfraedileg mal.
e Bokhald.
e Skatta.
¢ Radningu starfsfolks.
e Markadssetningu.
e Solu og auglysingar.
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e Samgongur og flutninga.
¢ Umbhverfisahrif.
e Vernd hugverka

e Dbjalfun

3.3.3. Fjarmognun fyrirtakis pins

I pessum pridja hépi erum vid med pa pjonustu sem er sérstaklega tengd fjarmdgnun
frumkvodlastarfsemi kvenna. | pessu sambandi verdum vid ad hafa i huga ad finna rétta
fjfarmognun er ekki einfalt verkefni og i mérgum tilvikum er pad mikil hindrun fyrir ny fyrirteeki,

sérstaklega ef pau eru rekin af konum.

Oftar er ad finna heppilegustu fjarhagslegar heimildir tii ad koma af stad og / eda treysta
fyrirteeki er einn helsti vandi sem athafnamenn purfa ad glima vid. bess vegna er mikilveegt ad
greina fra uppruna pessara erfidleika, med sérstakri athygli & peim hindrunum sem skapast af
misrétti milli kynja og / eda byggjast a stadalimyndum kynja, préa studningsadgerdir fyrir konur

frumkvdola a pessu stigi til ad vinna bug a peim.

Pess vegna verda studningsstadir IFEMPOWER kvenkyns frumkvédélastarfsemi ad koma af stad
rod pjénustu til ad stydja vid konur frumkvddla vid ad finna bestu form utanadkomandi

fjarmognunar til ad hefja og treysta atvinnustarfsemi sina.

Pannig geeti sumar pjonustanna sem falla undir flokkinn ,Fjarmégnun fyrirtaekis pins“ verid

eftirfarandi:

- Radgjof og upplysingar um mismunandi fjarmagnskostnadarlinur sem til eru.
- Mat a mismunandi fiarmdgnunarlinum.
- Val & peirri fjarmognunarlinu sem skyrir meiri abyrgdir og passar best vid parfir

frumkvodullsins

3.3.4. Lok starfsemi fyrirtaekis

Ad lokum, i pessum fj6rda hoépi pjonustu sem IFEMPOWER studningsstadir kvenkyns
frumkvodolastarfsemi veita, tokum vid med paer sem mida ad pvi ad veita kvenkyns frumkvodlum
rad og upplysingar um verklag sem fylgja skal til ad leggja nidur fyrirtaeki eda flytja pad, ef peir

akveda til ad binda endi a aefingar starfseminnar.

Innan ramma préunar venjulegrar atvinnustarfsemi getur fyrirteeki tekid a akvéréunum sem fela i
sér ad starfsemi pess er stodvud (timabundin stédvun atvinnustarfsemi) eda endanleg
atrymingu atvinnustarfsemi (endanleg Gtrymingu sem gerir rad fyrir lok fyrirtzekisins). | badum

tilvikum parf kvenkyns athafnamadurinn faglega radgjof til ad vinna bug a pessu erfida stigi.

Valkostur i pessum tilvikum er flutningur eda sala fyrirtaekisins, svo ad fordast megi tap &

efnahagslegu fjarmagni og stérfum. A& auki getur flutningurinn veitt
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00rum frumkvodlum val um ad koma sér a framfeaeri 6druvisi en ad stofna ,fra grunni® fyrirtaekis

sins, svo ad kaup a fyrirteeki i rekstri geti verid adladandi kostur i vissum tilvikum.

Pess vegna geaeti adalpjonusta sem er send a vettvang i kaflanum ,Loki®d fyrirteeki“ verid

eftirfarandi:

- Rad og upplysingar um stédvun eda utrymingu atvinnustarfsemi.

- Radgjof og upplysingar um flutning eda kaup a fyrirteekjum.

3.4. Aofong, afurdir og efniviour

Eins og vid héfum nefnt hér ad framan, munu iIFEMPOWER studningspunktar kvenkyns
frumkvodlastarfsemi senda pjonustu sina til notenda (konur sem hafa ahuga a frumkvoéolastarfi,
adallega haskélanemum) a augliti til auglitis og einstaklingsbundins grundvallar og adlagadar
porfum hvers og eins notanda. betta krefst augljéslega ad virkjad verdi likamlegt rymi par sem

notendur geta sétt allan naudsynlegan bunad til pess.

I 6llum tilvikum aetti ad bjéda 68rum frumkvédlum & pjdnustu vid vidskiptavini augliti til auglitis,
svo sem ad veita upplysinga- og radgjafapjonustu i gegnum sima, télvupoést, WhatsApp (eda

alika) eda jafnvel syndarskrifstofu.

IFEMPOWER studningspunkta kvenkyns frumkvodlastarfsemi verdur ad vera audveldlega
stadsett, ekki adeins fra likamlegu sjonarmidi heldur einnig raunverulegu, sem midlun
stefnunnar sem er sampykkt er mjég mikilveeg. Hugsanlegir notendur eettu ad vita um tilvist

pessara skrifstofa og vita hvernig peir geta haft samskipti vid pau.

Outputs and materials

Women entrepreneurs in Europe:
Challenges, strategies and policies (0O1)

iIFEMPOWER international curriculum to support the
empowerment of potential female entrepreneurs (02)

iIFEMPOWER international teaching
material for the curriculum (O3)

IFEMPOWER handbook for mentorship programme
empowering female entrepreneurs (O4)

IFEMPOWER intensive study programme training methodology
for female empowerment in entrepreneurship (O5)
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IFEMPOWER online toolkit (O7)

IFEMPOWER Final study including policy recommendations (O8)

Legislation repository on businesses

Service request form (Annex Il)

Checklist for starting a business
(adapted to each main sector of activity)

Business plan template

Financial plan template

Repository on grants and other funding sources
(regional, national and international)

Checklist for closing down a business

List of mentors

Satisfaction questionnaire of the service provided (Annex lll)

Template for collecting incidents,
requests, complaints and claims

Table 2 — Outputs and materials available from the IFEMPOWER support points

A pennan hatt er mikilvaegt ad koma & breidri timaazetlun fyrir athygli notendanna sem svara
porfum peirra. Ad auki er mikilveegt ad hanna einfaldar notendakénnunarkannanir svo ad vid
getum fengid endurgjoéf um arangur studningspunkta sem koma beint fra notendum og leyfa
okkur ad baeta okkur i framtidinni. Samhlida er einnig heegt ad koma a einféldum adferdum til ad

safna atvikum, beidnum, kvoértunum og kréfum.

Endanlegt markmid iIFEMPOWER studningspunkta kvenkyns frumkvodlastarfsemi eetti ad vera

ad pjona endanotendum a skilvirkan, skilvirkan, einsleitan og stadladan hatt.

Vid verdum ad taka pad fram i pessum sidustu skilningi ad pad skiptir skdpum préunin i hverju
iIFEMPOWER stodpunkti kvenkyns frumkvédlastarfs i bokun um athygli notendanna, adlagad ad

eiginleikum einstaklingsins hvad vardar menntunarstig, fyrri reynslu, aldur, o.s.frv.

Ad lokum, vardandi afkdst og efni sem starfsmenn iIFEMPOWER studningspunkta kvenkyns
frumkvodla verda ad takast a vid daglega, munum vid draga fram medal annars pad sem synt

er i t6flu 4. | pessu sambandi verdum vid ad leggja aherslu & ad pad er ekki lokadur listi. bvert &
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moti, pad verdur ad vera ,lifandi og opinn listi“ sem nyjum framleidslum og audlindum sem

birtast eda eru audkennd daglega aetti ad beeta vid.

Audvitad taka peir sérstaka aberandi a pessu stigi fyrri nidurstédur sem skiladar voru innan
ramma iIFEMPOWER verkefnisins, svo sem namsrannsoknir, namskra, pjalfunarefni eda

leidbeinendaaaetiun, m.a..

3.5. Samningar vid utanadkomandi sérfraedinga

Vegna pess ad ekki allir IFEMPOWER verkefnisadilar hafa starfsfolk, fiarmuni og / eda reynslu
til ad stjérna beinan studningspunkt kvenkyns frumkvoodlastarfs med ofangreindum kréfum og
einkennum, geeti énnur og mjdég hagnyt lausn verid ad koma a sérstokum samningi vid

utanadkomandi sérfraedinga sem nu eru ad veita pessa tegund pjonustu daglega.

| pessum skilningi maetti skrifa undir pessa samninga milli samstarfsadila verkefna og pridju
stofnana eins og radgjafafyrirteekja, eldsneytisgjafa, opinberra stofnana eda haskéla, eda jafnvel
vid einstaklinga eins og logfraedinga eda fjarmdgnunarsérfraedinga. bessi samningur gaeti nad
yfir alla pa pjonustu sem pjénustuadilarnir hafa til ad setja a vettvang eda eingdngu pa pjonustu

par sem verkefnisadilinn hefur adal veikleika sina, i samraemi vid parfir hvers samstarfsadila..

Pannig ad a grundvelli pessa IFEMPOWER entrepreneur service card
samkomulags, geetu samstarfsadilar
verkefnisins bodid sérstakt og sértaekt
JFEMPOWER pjonustukort fyrir
frumkvoola*“ (p.mt iIFEMPOWER

merkid) til kvenna frumkvddla sem 03

Ifermnpower

bidja um pjoénustu af pessu tagi, sem
yrdi visad til pessara utanadkomandi
sérfredinga til a6 fa 1-2 tima af
sérhaeféum radgjof algerlega Okeypis

fyrir pa.

Sem hlidstaedu yrdi pessum utanadkomandi sérfraeedingum kynntur med pvi ad nota helstu
iIFEMPOWER rasir og sérstaklega vefsidu verkefnisins og hvad pad er ahugaverdast fyrir pa
verda peir settir beint i snertingu vid nyjan mogulegan framtidar vidskiptavini fyrir fjdlbreyttari

greidslupjonustu sem gaeti komid upp vid og eftir frumkvodlastarf.
Pannig ad pessi samningur, fyrir utan ad hafa ad geyma safn af greinum til ad stjérna tengslum

sem komid er a milli beggja adila (hlut, lengd, skyldur, réttindi o.s.frv.), ZAtti ad bera kennsl a
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helstu skref sem parf ad fylgja til ad veita konum nakvaeeman og ver®dmeetan studning

athafnamenn, sem er lokamarkmid okkar.

Annar mikilveegur avinningur af pessari annarri lausn er sa ad liklega gaeti verid mjog
sveigjanlegur, miklu meira en ef vid stjornum studningspunktunum sjalfum. Petta er vegna pess
ad heegt veeri ad staekka pessa samninga i annars konar sérhaefda pjonustu (og jafnvel
veitendur) i samraemi vid tegund vandamala eda beidna sem berast fr& nemendum /
endanotendum. | pessu samhengi, fyrir upphaf pessa ferlis, veeri pad liklega nég ad hylja
grunnpjonustuna med skattaradgjofum, I6gfraedingum, sérfreedingum ESB-sjoda og einhverjum

til ad meta markadsleiki og hagkveemni hugmyndanna.

| stuttu mali er petta teeki hamarks tjaning pess sem vié héfum sagt i kafla 3.2. pessa skjals, par
sem vid vaktum athygli & mikilveegi pess ad IFEMPOWER studningsstadir kvenna fyrir
frumkvoolastarf stofni samstarfssamningum vid adra hagsmunaadila sem starfa i pessu vistkerfi
og hafa undir stjéorn o6llum teekjum sem bpeir geta nalgast til ad gera raunverulegar

vidskiptahugmyndir sinar og / eda treysta pau. a markadnum.
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4. Nidurstoour og tillogur

Einn meginpattur aaetlunarinnar sem hannadur er undir regnhlif IFEMPOWER verkefnisins eru
svokalladir ,iIFEMPOWER stodpunktar kvenkyns frumkvédélastarfsemi*.

Bakgrunnshugmyndin um stofnun iFEMPOWER studningspunkta kvenkyns frumkvddlastarfs er
ad konur sem hafa ahuga a frumkvodlastarfi (Haskélanemendur, adallega) munu fa faglega
radgjof vardandi fyrirspurnir sinar um radningu og stjérnun fyrirtaekja, med sérstaka syn a
hugsanleg vandamal sem stafa af atvinnulif og fjdlskyldulif kvenna frumkvodla. Pessar konur
munu einnig eiga moguleika a ad tengjast peim leidbeinendum sem taka patt i IFEMPOWER

leidbeinunaraaetiuninni.

Pannig er meginverkefni iFEMPOWER studningspunkta kvenkyns frumkvoolastarfs ad stydja
vid stofnun og stjérnun nyrra fyrirtaekja af kvenkyns frumkvédlum, svo og arangursrik upphaf
starfseminnar og préun peirra, med pvi ad veita upplysingapjonustu, skjalavinnslu, radgjof,
leidbeiningar, pjalfun og studningur vid fiarmoégnun fyrirtaekja. Pannig ad i gegnum pessi atridi
munu konur athafnamenn f& studning vid dagleg mal sem 6hjakveemilega koma upp vié upphaf

og / eda rekstur fyrirtaekja.

Eins og vid héfum adur nefnt, verdum vid ad hafa i huga ad frumkvodlastarfsemi kvenna er ekki
framlenging a frumkvddlastarfi karla, heldur ad petta er starfsemi sem eetti ad taka sér stad og
rymi svipad og peirra. Og til ad na pessu markmidi verdum vid ad studla ad skipulagsbreytingum
sem hafa ahrif baedi a frumkvodlaferlid sjalft og samfélagslegar og menningarlegar vidmidanir
sem hafa ahrif & petta ferli, eins og pad er tekid fram i skjalinu ,Verklagshandbdk Innovatia 8.3:
Hvernig a ad kynna kynjasjonarmid i ferli pekkingarflutnings og vid stofnun haskoélafyrirtaekja
“(Santiago de Compostela haskélinn og spaenska stofnunin fyrir kvennamal; 2016). Og i pessu
breytingaferli midar pad ad pvi ad leggja iIFEMPOWER verkefninu, almennt og iFEMPOWER

studningspunkta sérstaklega.

i pessum skilningi munu starfsmenn iIFEMPOWER studningspunkta kvenkyns frumkvédlastarfs
starfa sem radgjafar fyrirtaekja eda radgjafar, sem munu stydja hugsanlegar konur frumkvodla
vid ad greina parfir peirra og askoranir til ad hefja eda stjérna fyrirteekjum sinum a skilvirkan og
skilvirkan hatt. Svo pad er mikilvaegt ad rada, velja eda setja haeft folk til ad starfa i pessum

studningsstédum.

i pessum skilningi er bradnaudsynlegt ad starfsfolkid sem fylgir kvenfyrirtaekjum fylgir naemi til
ad geta tekid tillit til sérstédu og moguleika hvers og eins, hvort sem pad eru konur eda karlar,
og samraema pad i pvi skyni ad na fram frumkvddlamarkmid peirra an kynjaskipta. Til ad gera
petta verda peir ad hafa framtidarsyn og leidir til ad gera sem ekki hafa ahrif & stadalimyndir

kynjanna..
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Studningsstadir IFEMPOWER kvenkyns frumkvodlastarfsemi aettu ad vera leidbeinendur og
reyna ad beina heefileikum kvenkyns frumkvddla, svo ad peir leidbeini peim & sem bestan hatt til

arangurs.

i 6llum tilvikum mun iIFEMPOWER studningstaeki kvenkyns frumkvéalastarfsemi bjoda upp &

bldndu af pjonustu sem haegt veeri ad flokka undir eftirfarandi fjéra hépa::

- A9 stofna fyrirtaekid pitt.

- AOJ reka fyrirtaekid pitt.

- Ad fjarmagan fyrirtaekid pitt.

- A0 ljuka starfsemi fyrirtaekis pins.

Mjog mikilveegt er ad taka fram ad Oll pessi pjonusta verdur send beint af starfsmonnum
IFEMPOWER studningspunkta kvenkyns frumkvodlastarfsemi, eda 6beint, pannig ad starfsfélk
studningspunkta aetti ad hafa skyra hugmynd um hvernig eigi ad beina aftur konur notendur flj6tt
og vel i att ad peim heimildum, teekjum eda stofnunum sem geta komid til moéts vid akvedna
porf.

Ad lokum, til ad tryggja arangur studningspunkta, sérstaklega a préfunarstiginu, er mikilvaegt ad
hanna og innleida sterka midlunarazetlun sem beinist ad IFEMPOWER stodpunktum kvenkyns
frumkvoolastarfsemi. Tilgangurinn med pessari midlun er ad studningspunktarnir gaetu verid
pekktir, audveldlega stadsettir og adgengilegir fyrir allar konur sem hugsanlega hafa ahuga a
pjénustu peirra. Vid getum ekki gleymt pvi ad ef talad er um hugsanlega aheettu, geeti pad
mikilvaegasta verid sa ad adalmarkhépurinn (konur sem hafa ahuga a frumkvodlastarfi), sem
eettu ad taka patt og njota gods af IFEMPOWER studningspunktunum beint, taka ekki patt i

pessari starfsemi.

L2 ifempower 24



Tilvisanir og

heimildaskra




iIFEMPOWER handbook for female entrepreneurship support points

5. Tilvisanir og heimildaskra
Tilvisanir
Helstu vefsidur sem studst var vid, og veittu innblastur vid gerd pessa skjals:

- European Commission: https://ec.europa.eu/

- Erasmus Young Entrepreneurs: https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/

- Dutch point of single contact for entrepreneurs  “Business.gov.nl”:

https://business.gov.nl/

- DG of Industry and Small and Medium Enterprises. Ministry of Industry, Commerce and

Tourism of the Government of Spain: http://www.ipyme.org/es-ES/Paginas/Home.aspx

- Commerce and Entrepreneurship of Madrid Region: https://www.madridemprende.es/es

- Chamber of Commerce of Spain: https://www.camara.es/
- KPMG: https://home.kpmag/xx/en/home.html

- Prospects: https://www.prospects.ac.uk/

- Study.com: https://study.com/

- Universities and Colleges Admissions Service (UCAS): https://www.ucas.com/

- Cambridge University: https://www.cam.ac.uk/

- Lancaster University: https://www.lancaster.ac.uk/

Heimildir

- “Guidance supporting Europe’s aspiring entrepreneurs: Policy and practice to harness
future potential”. The European Centre for the Development of Vocational Training
(Cedefop). Year 2011.

- “Entrepreneurship 2020 Action Plan”. European Commission: Year 2013.

- “European reference competence profile for PES and EURES counselors”. DG
Employment, Social Affairs and Inclusion, European Commission. Year 2014.

- “White Paper of Entrepreneurship: Conclusions collected from the 1t International
Entrepreneurship Forum Andalucia Emprende”. Andalucia Emprende. Year 2016.

- “Manual de procedimientos Innovatia 8.3: Cémo introducir la perspectiva de género en
los procesos de ftransferencia de conocimiento y en la creacibn de empresas
universitarias” (“Procedures manual Innovatia 8.3: How to introduce the gender
perspective in knowledge transfer processes and in the creation of university
companies”). Santiago de Compostela University & Spanish Institute for Women's
Affairs. Year 2016.
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6. Vidaukar

6.1. Vidauki I - Profill rekstrarradgjafa
Starfslysing

Radgjafar fyrirteekja hafa umsjon med pvi ad veita rad og studning til ad hjalpa nyjum
fyrirteekjum ad byrja og roétgroin fyrirtaeki vaxa. beir verda ad radleggja um breitt svid

vidskiptasvida eins og ad hanna vidskiptaazetlanir, fjarmodgnun, markadssetningu o.s.frv.

Med hlidsjon af sérstokum einkennum IFEMPOWER eetti einstaklingurinn sem bydur upp a
radgjof af pessu tagi ad vera sérfraedingur i fidlbreytileikaazetlunum og aetti ad hafa skyra stefnu
um fjdlbreytni / kyn, ad fratéldum daemigerdri og skyldunami svo sem fjarhagsazsetlanagerd,
timastjornun, vidskiptastjérnun, greiningarhaefileikum eda framurskarandi samskipti, til pess ad

geta stutt karla og konur jafnt og innleitt petta hlutverk med gédum arangri.

Pad er einnig bradnaudsynlegt ad starfsfolkid sem fylgir kvenkyns frumkvodlum hafi naemni fyrir
pvi ad geta tekid tillit til sérstédu og moguleika hvers og eins, hvort sem pad eru konur eda
karlar, og samraema pad ad markmidi frumkvodlastarfsins. an kynpattafordoma Til ad gera petta
verda peir ad hafa framtidarsyn og leidir til ad gera sem ekki eru undir ahrifum af

stadalimyndum kynjanna.
Menntun

Radgjafa fyrirtaekja er skylt ad hafa BA gradu i vidskiptafraedi, fjarmalum eda svipudum greinum.
Margir vidskiptaradgjafar eru einnig med meistaragradu i vidskiptafraedi (MBA) og sérhaefingu a

akvednu vidskiptasvidi, svo sem logfreedi eda markadssetningu.
Verksvid

- Veita studning vid skipulagsferlid.

- Ad veita upplysingar um fjarmal, fjarmégnun og styrki.

- Bjoda leidbeiningar og markpjalfun til ad hjalpa fyrirtaeki med breytingum.
- Veita radgjof vardandi taekni til ad baeta vidskipti.

- Kynna fyrirteki fyrir net og félaga.

- Veita sértaekan studning vid sérstakar atvinnugreinar.

- Bjoda upp a sérfreedistudning til ad proa alpjédlega vidskiptasamninga.

- Ad upplysa og hafa ahrif a stefnu stjérnvalda vardandi studning fyrirteekja.

- A0 hanna og skila namskeidum til ad veita vidskiptaadsto?d til breids markhdps.

Skills
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Vidfangsefni:

e  Stjornun fyrirteekja.

o Heefni til ad finna og greina.

e Samskiptahasfileika.

e  Kynvidkveem nalgun.

e Timastjornun.

e bekking a naverandi fjarhagsproéun.
e Lausnaleit.

e Fjarhagsaaetiun.

e Streitapol / haefni til ad vinna undir prystingi.
e Samkennd.

o Virkni.

e Hvatning og getu til sjalfs hvata.

e Sveigjanleiki / haefni til ad adlagast.
e Stafraen haefni.

e Samstarf og samstarf

Flzekjustig og abyrgd

Radgjafar fyrirteekja taka abyrgd a eigin adgerdum, skilja flaekjuna i hverju rekstrarumhverfi og

ahrif voldum adgerda a adra.
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6.2. Vidauki II - Pjonustubeioni

bjénustubeioni

Dags.: dd/mm/aaaa Stadur: City (Country)
UMSAKJANDI:
Kennitala Fornafn Eftirnafn
bjéderni Fzaedingardagur Netfang
Simi Farsimi Heimilisfang
Menntun

Starfsreynsla

FYRIRTAKI (ef umseekjandi er i forsvari fyrir fyrirtaeki sem tengist umsdkninni):

VSK numer Heiti fyriraetkis Félagsform
Stada Tengilidur Netfang
Simanumer Starfsemi (atvinnugrein) Stofndagur fyrirtakis
Heimilisfang
Saekja um

Apply for this request to be processed in order to receive information and/or be managed by NAME OF THE
INSTITUTION, the following free services:

bjonusta Stutt lysing a peirri pjonustu sem 6skad er eftir
Ad stofna fyrirteeki

Ad reka fyrirteeki

Ad fiarmagna fyrirtaeki

Ad ljuka starfsemi fyrirtaekis

Upplysingar og medferd persénugreinanlegra gagna:

Tranadaryfirlysing og medferd gagna: Haskolinn & Bifrést er abyrgur fyrir medhéndlun peirra persénugreinanlegu upplysinga
sem veittar eru med pessu skjali. Tilgangur vinnslu upplysinganna: AJ bregdast vid 6sk umsaekjanda um pjonustu fra
studningsneti iIFEMPOWER. Forsenda vinnslu upplysinganna: Sampykki umsaekjanda. Vidtakendur upplysinganna:
Haskdlinn a Bifrdst vardveitir umsokn pessa og peaer upplysingar sem fram koma i umsékninni. Engum gégnum verdur deilt med
pridja adila, nema lagaheimild sé fyrir sliku. Réttindi: ba hefur rétt & ad nalgast, breyta og eyda peim upplysingum sem veittar eru
med umsékn pessari. Osk um slikt skal berast med télvupésti til (specify EMAIL ADDRESS ).

Eg hef lesid, og sampykki pa skimala sem fram koma i malsgrein um “Upplysingar og medferd
persénugreinanlegra gagna” hér ad ofan. (Ath. ad sampykki pessara skilmala er forsenda pess ad umsdknin verdi
tekin til greina).
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Undirskrft umsakjanda Undirskrift fulltrda studningsnets iFEMPOWER

Nafn: Nafn:

6.3. Vidauki III - Kénnun a vidhorfi til veittrar pjonustu

bessi stuttl spurningalistl midar ad pvi ad kanna alit pitt & pjénustunni sem pu hefur fengid tengd frumkvédlastarfi.
Vid bidjum pig um hamarks einleegni pvi svér pin munu studla ad pvi ad beeta pjénustu okkar a naestunni. bess
vegna eru athugasemdir pinar og skodanir afar dyrmaetar fyrir okkur. Allar nidurstédur ar pbessum spurningalista
verda greindar til ad leita ad almennum préun og einsték svor verda fullkomlega nafnlaus.

1. | Hvernig fréttir pu af okkur?

(1 Midlun upplysinga fré Haskélanum a Bifrést

(1 Af vefnum (vefsida, samfélagsmidlar osfrv.)

[l Fra &dru folki (vinir, fidlskylda, samstarfsfélagar osfrv.)

[l Eftir patttéku i vidburdi. Vinsamlegast tilgreinid, hvada vidburdi:
(1 Onnur leid, vinsamlegast tilgreinid:

2. | Metid pjonustu okkar a kvarda fra 1 (leegstu geedi) til 5 (haestu geedi)
-] 1 ]2 ]3[4 [5 [+]

Var audvelt ad finna okkur?

-1 1 ]2 [3[4]5 [+]

Var audvelt ad na sambandi vid okkur?

Pétti pér timinn fra pvi pu haféi samband og par til svérbarust | | - | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 [+ |
heefilega langur?
Hefur timinn fra pvi ad pu 6skadir eftir pjonustu og par til | [- | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 [+ ]

bjénustan var veitt verid aseettanlega langur?

Hefur starfsfélk sinnt erindi pinu af fagmennsku?

Hefur 6sk pinni um adstod verid sinnt med fullnaegjandi heetti?

Ert pu, & heildina litid, ansegd(ur) med pa athygli semerindipinu | | - | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |+ |
var veitt?

3. | Vinsamlegast, leggid til abendingar eda athugasemdir sem geetu hjdlpad okkur ad beeta
pjonustuna.

PAKKA PER K/AERLEGA FYRIR SAMSTARFID
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