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tevékenység (Szellemi termék 6 / 106) keretében készllt, az ONECO Consulting (ES)
koordinalasaval.

A kovetkez6 személyek jarultak hozza a kiadvany elkészitéséhez: Isabel Plaza
Expdsito, Andalucia Emprende Foundation (ES); Kari Joensen, Bifrost University (1S),
Huszak Loretta, Budapesti Corvinus Egyetem (HU); Zsar Virag, Bobak Fanni, HETFA
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Javasolt hivatkozasi mod: Santiago Reyes — Nieves Garcia Pereira (2020): Ifempower
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Utmutaté az ifempower konzultaciés irodak felallitasahoz

1. Vezetoi osszefoglalo

Az Utmutaté az ifempower konzultéciés irodék feléllitaséhoz ciml kutatasi jelentés, az
IFEMPOWER projekt hatodik eredményeit (106) foglalja magaba. Az ,iIFEMPOWER - Interaktiv
és mentoralas alapu fejlesztés a vallalkozasinditashoz néknek” c. projekt az Eurdpai Unid

Erasmus+ programjanak tarsfinanszirozasa altal valésult meg.

A jelen dokumentum célja, hogy utmutatast nyujtson, relevans informacidkkal szolgaljon az
IFEMPOWER partnerszervezeteinek és mindazoknak, akik érdekeltek a projektben. Elsé sorban
arrél, hogyan lehet felallitani és kezelni az informaciés és konzultaciés pontokat, melyek
személyreszabott és folyamatos tamogatast nydjthatnak az IIFEMPOWER projekt
célcsoportjanak, vagyis olyan nék — f6képp felséoktatasban tanulé néi hallgatdk — szamara, akik

érdeklédnek a vallalkozasi tevékenységek irant.

A bevezet6 fejezetben az IFEMPOWER projekt altalanos bemutatasa, a jelen dokumentum
kialakitasat iranyitd alapelvek és a tanulmanynak a projekt altal megvaldsitott keretrendszerbe

vald beépulése kerll ismertetésre.

A harmadik fejeztben meghatarozzuk az iFEMPOWER néi vallalkozasok tamogatasi pontaijit,
tovabba azonositjuk azon elemeket, amelyeket szem el6tt kell tartani az IFEMPOWER
konzultacids irodak létrehozasa és kezelése soran. Ezt kdvetéen meghatarozzuk harmadik
fejezetben ismertetett tamogatasi pontok szolgaltatasi portfolidjat, amelyeket négy csoport
alapjan osztalyozunk: vallalkozas inditasa, vallalkozas vezetése, vallalkozasok finanszirozasa és
végul a vallalkozas befejezése. Emellett bemutatjuk azokat az anyagokat és erdeményeket,
amelyeket az emlitett pontokon elérhetévé kell tenni a felhasznaldk, és természtesen a belsd
alkalmazottak szamara is. Ahelyett, hogy gyakorlati és operativ okokbdl kdzvetlendl (teljes vagy
részleges) tamogatasi pontokat kezelnének, azt az alternativ lehetéséget mutatjuk be, amely altal
megallapodasokat lehet kétni kiilsé szakért6kkel, akik jelenleg napi szinten nydjtanak ilyen jellegi

szolgaltatasokat.

A harmadik fejezetet kdvetéen, a dokumentumot a f6 kdvetkeztetésekre, ajanlasokra szentelt
hagyomanyos és kotelezd fejezettel zarjuk. Ezt kodveti a tanulmany elkészitéséhez hasznalt
hivatkozasok és bibliografia ismertetése, valamint egy olyan melléklet, amelyben bemutatjuk azt
a kompetencia profilt, melynek az iFEMPOWER néi vallalkozas tamogatasi pontjaiban dolgozo

személyeknek meg kell felelnidk.
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Utmutaté az ifempower konzultaciés irodak felallitasahoz

2. Bevezetés

Mint azt a vezet6i dsszefoglaldban emlitettiik, az Utmutaté az ifempower konzultaciés irodak
felallitasahoz az ,FEMPOWER - Interaktiv és mentoralas alapu fejlesztés a
véllalkozasinditashoz ndéknek” (angolul: Interactive and mentorship based FEMale

emPOWERmMent in the field of entrepreneurship) c. projekt keretén belil keril megvaldsitasra.

Az IFEMPOWER, az Eurdpai Unié Erasmus+ programja altal tarsfinanszirozott projekt. A projekt
9 partner orszag, amelybdl 7 eurdpai tagallam (Magyarorszag, Ausztria, Németorszag, Izland,
Portugalia, Romania és Izland) és a HETFA Kutatointézet (Magyarorszag) vezetése altal valosul
meg. Ezt a dokumentumot az ONECO Consulting, spanyolorszagi partner, az dsszes partnerrel

folytatott szoros konzultacio altal dolgozta ki.

Az IFEMPOWER célja, hogy 6nfoglalkoztatasra és vallalkozoi tevékenységekre 6sztondzze a
néket, kilondésen SME teriileten. A projekt egy nemzetkdzi modult fog kidolgozni és tesztelni az
egyetemi hallgatdok szamara, amely kib8viti a tanuldk ismereteit a vallalkozassal kapcsolatos
témakban. Emellett gyakorlati képzést és esettanulmanyokon alapul6é tanulast biztosit az
onfoglalkoztatas és a vallalkozdi szellem tamogatasa érdekében. A modul er6sen tamaszkodik a
mentoralasra és a projekt-alapu tanulasra. Ennek készénhetéen a modul tiikrézi a néi vallalkozok
elé gorduld akadalyokat, és lehetévé teszi a hallgaték szamara, hogy sikeresen legy6zzék ezen

nehézségeket.

Tehat az IFEMPOWER keretében végrehajtandé egyik legfébb tevékenység a ndéi vallalkozok
konzultacids pontjainak létrehozasa a projektpartnerek &ltal. Ezen pontok karrier fejlesztési
irodakként fognak mikddni, ahol a koordinatorok tajékoztanak minden érdekl6dét a ndi

vallalkozasokrol.

igy jelen dokummentunmak az a célja, hogy Utmutatast nyujtson és relevans informaciokkal
szolgaljon a partnereknek és mas érdekelt feleknek a konzultaciés pontok felallitdsarol és
kezelésérdl, amelyek személyreszabott és folyamatos tdmogatast nyudjthatnak az iIFEMPOWER

projekt f6 célcsoportjanak: a vallalkozas irant érdekl6dé néknek (féleg felséoktatasi hallgatoknak).

Mint ahogy a “Procedures manual Innovatia 8.3: How to introduce the gender perspective in
knowledge transfer processes and in the creation of university companies” (Santiago de
Compostela University & Spanish Institute for Women's Affairs; 2016) dokummentum is
hangsulyozza, mi is kiemeljik, hogy a néi vallalkozasok nem a feérfi vallalkozasok ugymond
kiterjesztései vagy folytatasai. A néi vallakozasok olyan tevékenységeket foglalnak magukba,
amelyeknek ugyanazon szinten és helyen kell elhezkednilik, mint a férfi vallkozasoknak. E cél
elérése érdekében szerkezeti valtozasokat kell elérniink, olyanokat, melyek befolyasoljak mind a

vallalkozasi folyamatot, mind a tarsadalmi és kulturalis normakat. Az iIFEMPOWER projekt ezen
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véltozdshoz szeretne hozzajaraulni, kiléndsen az iFEMPOWER tamogatasi pontok létrehozasa

altal.

IFEMPOWER projekt keretében a partnerek altal kidolgozott 6sszes anyagot és outputot
hozzaférhetdvé tessziik a tamogatasi pontokon. igy az érdeklédé hallgatdknak lehet6ségiik lesz
szakértékkel vald talalkozasra, akik ingyenes szakmai tanacsadast vallalnak, a vallalkozasok
inditasaval és iranyitasaval kapcsolatos kérdésekre valaszolnak, illetve a néi vallalkozok szakmai

és csaladi életébdl adddo lehetséges problémakat ismeretetik az érdekléddkkel.

Fontos megjegyezni, hogy ez a szellemi eredmény (06 — Utmutaté az ifempower konzultacios
irodak felallitasahoz) az IFEMPOWER projekt korabbi eredményein alapul, de kiléndsen
szorosan kapcsolddik a negyedik (O4 - IFEMPOWER kézikonyv a néi vallalkozokat tamogaté
mentorprogramhoz) és a hetedik outputhoz (O7 - IFEMPOWER online eszkdzkészlet a néi
vallalkozok tdmogatasara). Mint azt fentebb emlitettiik, a projekt minden anyagat és outputjat

elérhetdveé tesszik a néi vallalkozéi tamogatasi pontokon.

A kézikonyv kidolgozasanak folyamata elsésorban olyan példak, tapasztalatok és bevalt
gyakorlatok azonositasan alapszik, amelyek referenciaként szolgalhatnak az iIFEMPOWER
tamogatasi pontok (és maga a kézikényv) létrehozasahoz. lyen példaul az EU keretein belll zajlé
“Erasmus Young Entrepreneurs” program, az Innovatia, amely a de Compostela University &
Spanish Institute for Women's Affairs altal megalkotott kezdeményezés, vagy a ,,Business.gov.nl”,
amely a holland vallalkozék egyediili kapcsolattartd pontja és még sok mas olyan példa/program,
melyek nem kapcsolédnak kozvetlentl a vallalkozasok vilagahoz, de mi magunk is tanulhatunk

és ihletet merithetiink bel6luk.

Ha tovabbi informéciét szeretne szerezni az IFEMPOWER projektrél latogasson el a

https://ifempower.eu/ oldalra.
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3. Utmutaté az ifempower Kkonzulticiés irodak
felallitasahoz

3.1. Az iFEMPOWER konzultaciés pontok meghatarozasa

Amint azt az el6z6 fejezetben megallapitottuk, az Utmutaté az ifempower konzultaciés irodak
felallitasahoz célja, hogy utmutatast nyudjtson és relevans informacidkkal szolgaljon a
projektpartnereknek, illetve mas érdekelt feleknek az informéaciés és konzultaciés pontok
felallitasarol, kezelésérél. E pontok testreszabott és folyamatos tamogatast nyujtanak az
iIFEMPOWER projekt f6 célcsoportjanak, nevezetesen a vallalkozas irant érdeklédé néknek (féleg

fels6oktatasi hallgatoknak).

Mara mar széles korben elfogadott tény, hogy Europa-szerte a nék, a foglalkoztatas, a
vallalkozasok es a vagyon generalasa révén egyre nagyobb szerepet tdltenek be a tarsadalmi és
gazdasagi fejlédésben. Azonban ennek a jelenségnek a megerdsitéséhez tamogatni kell a nék
vallalkozoi tevékenységét, lehetbvé téve szamukra, hogy tovabbra is hozzajaruljanak tudasukkal,
tapasztalataikkal és cselekedeteikkel a névekedéshez. Az IFEMPOWER projekt a fentiekhez,
tdmogatasi pontjain keresztll kivan hozzajarulni. Hiszen e pontoknak k&szonhetéen a néi
vallalkozék részt vehetnek a vallalkozoi folyamatokban, az otlet felvetédésétél a vallalat

létrehozasaig és megszilarditasaig, mindezt ugy, hogy felismerhetik sajatos igényeiket.

iIFEMPOWER projekt keretében a partnerek altal kidolgozott 6sszes anyagot és outputot
hozzaférhetdvé teszik ezeken a pontokon. igy az érdekl6dé hallgatéknak lehetéségiik lesz olyan
szakértékkel vald talalkozasra, akik ingyenes szakmai tanacsadast vallalnak, a vallalkozasok
inditasaval és iranyitasaval kapcsolatos kérdésekre valaszolnak, illetve a néi vallalkozdk szakmai

és csaladi életébdl adédo lehetséges problémakat ismeretetik az érdeklédékkel.

Bar szdmos hasonlé tanacsadas érhet6 el az Eurdpai Unié orszédgaiban, az iFEMPOWER
tdmogatasi pontjai minden partnernél (részben felsdoktatasi intézményekben, részben uzleti
szervezeteknél) ingyenesen, a projekt soran kidolgozott eredmények alapjan mikddnek, igy az

esettanulmanyokra, a néi vallalkozéi készséggel kapcsolatos megoldasokra 6sszpontositanak.

Ezenkivul a tanacsadas lehet8séget teremt arra, hogy az érdekl6ddket 6sszekapcsoljak az
iIFEMPOWER mentoraciés programban részt vev® szakértbkkel, ami azt jelenti, hogy ebben a
Iépésben az egyetemi és Uzleti szféra szorosabban kapcsolédik egymashoz. Ily médon az
iIFEMPOWER lehetévé teszi, hogy tébb né legyen tisztaban alternativaival, és a konzultaciot

kovetden megkeresse lehetéségeit.

Tovabba a hattér-gondolat az, hogy a néi vallalkozasok konzultaciés pontjainak médszertana és

a hozzajuk kapcsolédd anyagok a jovében kdnnyen felallithatok legyenek barmely orszagban,
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akar egyetemen, akar Uzleti vallalkozasban, még ha kulénbdznek is a projektben résztvevoktél.

Mint azt mar emlitettiik, az iIFEMPOWER projekt f6 célcsoportja a vallalkozasok irant érdekl6dé
nék (féleg felsGoktatasi hallgatok). Ennek ellenére azok a személyek, akik kdzvetlenil hasznaljak

és kezelik ezt a kézikonyvet, a kdvetkezdk lesznek:

Tanacsadok és szakérték a foglalkoztatas és vallalkozas alapitas teriletén

- Oktatasi intézmények- de elsé sorban egyetemek- alkalmazottai akik a hallgatok

palyavalasztasaért és tanacsadasaért felelések

- Uzleti tevékenységeket tamogatd szervezetek (vallalkozok szdvetsége, kereskedelmi
kamarak, befektettk)

- Partneroraszgok politikai dontéshozdi, regiondlis és nemzeti kormanyok, valamint a

vallalkozokért/vallalkozasokért és felsGoktatasért felelés unids szervek

Osszefoglalva, az iFEMPOWER néi véllalkozasasokat tamogaté pontok varhaté hatasa, hogy a
véllalkozdi szellemmel rendelkez6 nék szakmai tanacsadasban részesiinek a vallalkozasok
inditasat és iranyitasat érinté kérdéseikkel kapcsolatban, figyelembe véve a néi vallalkozok
szakmai és csaladi életébdl fakado lehetséges nehézségeket. Az érdekl6dé néknek esélyik lesz
arra is, hogy kapcsolatba keriljenek az iIFEMPOWER mentori programban részt vev

szakembereivel.

3.2. Utmutaté az iFEMPOWER Konzulticiés pontok létrehozasahoz és
kezeléséhez

Az iIFEMPOWER néi vallalkozasi konzultacidés pontok f& misszidja, hogy ndi vallalkozok korében
tdmogassak az uj vallalkozasok létrehozasat és iranyitasat, valamint tevékenységik tényleges
megkezdését és fejlesztését informaciés szolgaltatdsok nyujtasaval, a dokumentumok
feldolgozasaval, tanacsadassal, mentoralassal, képzéssel és Uzleti finanszirozasi tAmogatéssal
segitsék. igy ezen pontonok keresztil a néi vallalkozok tamogatast kapnak azokban a
mindennapi nehézségekben, amelyek elkertlhetetlenul felmeriilnek egy vallalkozas inditasa/

vezetése soran.

llyen médon az a né, aki Uzleti 6tlettel rendelkezik, és véghez is akarja vinni azt, csak annyit kell
tegyen, hogy személyesen ellatogat az iIFEMPOWER néi vallalkozasi konzultacids pontjara. Ezen
a ponton képzett és specialis személyzet felelés azért, hogy segitséget nyujtson. Mindezt teljes
mértékben dijmentesen veheti igénybe, miutan egy elére létrehozott protokollhoz igazodik, amely
a potencialis n6i vallalkozé profiljat (iskolai végzettség, korabbi tapasztalatok, életkor stb.)

tartalmazza.

53 ifempower 12



Utmutaté az ifempower konzultaciés irodak felallitasahoz

Ezért az iFEMPOWER néi vallalkozasi konzultaciés pontoknak ki kell terjednitik a néi vallalkozék

igényeire, a kovetkezdket tartalmazva:
- Segitségként szolgaljon az lzleti terv kidolgazasaban.

- Informacioval és tanaccsal lassa el a néket Uzleti vallalkozasuk létrehozasahoz és

fejlesztéhez.

- Utmutaté legyen az allami és/ vagy maganfinanszirozasi keretekhez valé hozzaférés

iranti kérelmeikhez.

Tehat a kdvetkez6 személyreszabott és kdzvetlen szolagltatdsokat nyujtjuk a potencialis ndi

vallalkozoéknak:

Informacié az 6nfoglalkoztatas lehetségeirél, a jogszabalyokrdl, a rendelkezésre allé

jogi formakrél, az eljarasokrol, érdekes informacioforrasokrol és linkekrdl, stb.

- Specialis tanacsadas az Uzleti menedzsment, megvalosithatd tervek vagy Ui

technologiak tertletén.

- Az zleti terv elkészitésének tamogatasa és benyujtasa a bankokhoz vagy mas allami és

magan finanszirozasi forrasokhoz.
- Részvétel az iIFEMPOWER mentorprogramban.

Ezek csak toredékei a szolgaltatasoknak amelyeket nyudjtunk. A kovetekezd fejezetekben
részletesen bemutatjuk az iFEMPOWER néi tamogatasi pontok altal nyujtott szolgaltatasokat és

azok kombinacioit.

Ami az iIFEMPOWER néi vallalkozasi tdmogatasi pontokban alkalmazott személyeket illeti, fel kell
késziljenek arra, hogy munkajuk soran a végfelhasznalokat (ebben az esetben ndi hallgatdkat
és diplomasokat) végig kell segitenitik az Gzleti tervezési folyamatokon, fel kell tarniuk szamukra
az otleteik erOsségeit és gyengeségeit, illetve segitenilk kell a pénzigyi forrasok
megtalalasaban. Emellett asszistalhatnak a nék potencialis vallalkozdi képességeinek

feltdrasaban, és foglalkozhatnak egy valés vallalkozas inditasaval.

Az emlitett alkamazottak nem tartoznak a mentorok vagy coachok korébe. Ehelyett Uzelti
tanacsadok vagy konzulensek szerepét téltik be. Ok segitenek a potencidlis néi vallalkozdk
igényeinek és kihivasainak azonositasdban, melyeket bemutatnak méas egyéneknek vagy
szervezeteknek, akik tovabbi segitséget nyujthatnak a jelentkezéknek (Thompson and Downing,
2006). A tanacsaddk szerepe kiemelked8en fontos, ezért elengedhetetlen a képzett személyek

toborzasa, kivalasztasa vagy elhelyezése ezekre a tamogatasi pontokra.

Alapvetd fontossagu, hogy a néi véllalkozék tdmogatasaért/kiséretéért felelds alkalmazottak
rendlekezzenek azon érzékenységgel, amely altal figyelembe tudjak venni az egyes személyek
sajatossagait és lehetéségeit, mindezt fliggetlendl attdl, hogy nék vagy férfiak. Tovabba
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O0sszehangoljak 6ket vallalkozasi céljaik elérése érdekében, nemi elfogultsag nélkil. Ehhez

szlkséges, hogy nemi sztereotipia mentes meglatassal és modszerekkel alljanak rendelkezésre.

Az (zleti tanacsadé (vagy konzulens) kompetenciaprofiljarél részletesebb informaciét az I.

Melléklet tartalmaz.

Mint azt mar emlitettik, donté jelentéségl az IFEMPOWER néi vallalkozasi konzultacios
pontokban a konzultaciéra érkezdket felméré dokumentum. Ez a munkadokumentum, amely a
jelentkezdk képzettségi szintjét, el6zetes tapasztalatait, korat és mas fontos adatait tartalmazza,
irAnymutatéként szolgal a tdmogatasi pontban dolgozéknak. A dokumentumban szerepld adatok

alapjan, az alkalmazottak eljardsaikat, az egyén jellemzdihez kell igazitsak.

Ebben az értelemben hangsulyoznunk kell, hogy személyesen szeretnénk figyelmet forditani a
végfelhasznaldkra, egyéni igényeiket figyelembe véve. Ezenkivil egy el6zetes id6pont foglalast
igényld rendszert alakitanank ki. Ez egyértelimiien megkodvetel egy minden szikséges

felszereléssel ellatott fizikai teret, amit a felszanalok szamara bocséjtunk rendelkezésiil.

Tovabba ahhoz, hogy népszeriisiteni tudjuk a vallalkozasi tamogatasi pontokat, elengedhetetlen,
hogy ezek kénnyen megtalalhaték és hozzaférhetdk legyenek minden érdekl6dé né szamara.
Tovabbi kockazatok kdzé tartozik, ha a f6 célcsoport (a vallalkozasok irant érdekl6dé nék), akinek
kozvetlenil részt kell vennie a IFEMPOWER tamogatasi pontokon, nem bizonyul eléggé
elkotelezettnek a programmal/ tevékenységekkel kapcsolatban. Tehat a tamogatasi irodakat
megnyitd partnereknek, és mas érdekelt feleknek egy nagyon hatékony terjesztési tervet kell

eléallitaniuk, annak érdekében, hogy ki tudjak kiiszobdlni az elébbiekben emlitett problémat.

Legfonotsabb tényezék, amelyeket elledrzés alatt kell tartani...

Kinaljuk a szolgaltatasok megfelel§ kombinaciojat

Toborozzuk, valasszuk vagy helyezzik a képzett személyeket ezen
szolgaltatasok rendezéséhez

A konzultaciora érkezdk igényeit és (probléma) allapotat felméré
dokumentum

Biztositsunk a végfelhasznalok szamara kényelmes, felszerelet fizikai teret

Tervezzink és hajtsunk végre egy hatékony terjesztési tervet annak
érdekében, hogy elegend6 szamu néi vallalkozét tudjunk bevonni

Hozzunk létre halozatépitést, szinergidkat és egyluttmiikodési
megallapodasokat mas intézményekkel vagy tgyndkségekkel, amelyek
szolgaltatasokat nyujtanak a vallalkozék szamara

1. Tabla — Az iIFEMPOWER tamogatasi pontok sikerének kulcselemei

14



Utmutaté az ifempower konzultaciés irodak felallitasahoz

iIFEMPOWER néi konzultaciés pontjanak nagyon fontos részét képezik a szinergiak,
egyuttmikoédési megallapodasok mas intézményekkel vagy Uugyndkségekkel, amelyek
szolgaltatasokat nyujtanak a vallalkozék szdmara. Az iIFEMPOWER ndi vallalkozastamogatasi
pontoknak facilitatorként kell mikdédnitk, arra torekedve, hogy a ndi vallalkozok tehetségét

irdnyitsak majd végul sikerhez vezessék.

Ezért elengedhetetlen, hogy az iFEMPOWER néi vallalkozastamogatasi pontok egyuttmikddési
megallapodasokat kdssenek mas érdekelt felekkel, akik ebben az 06koszisztémaban
tevékenykednek. Ezen partnereknek rendelkezéslkre all minden elérheté eszkdz, amelyek

segithetik az lzleti 6tletek megvaloésitasat és/ vagy a piacon torténé megszilarditasat.

3.3. Szolgaltatasi protofolio

Az IFEMPOWER né6i vallalkozasi tamogatasi pontok szolgaltatasi portfélidjanak
meghatarozasahoz felhasznalhatjuk a holland vallalkozdk tgyintézési pontjanak Business.gov.nl
osztalyozasat. A Business.gov.nl az egyetlen kapcsolattarté pont azon belféldi és kulfoldi
vallalkozék szamara, akik vallalkozast akarnak alapitani vagy Uzleti tevékenységet akarnak

folytatni Hollandiaban. A kategorizalas a kovetkez6 pontok szerint jon létre:

- Avallalkozas inditasa.

- Avdllalkozas mikodtetése.

- Avalallkozas finannszirozasa.

- Avdlallkozas besziintetése.
E tekintetben fontos megjegyezni, hogy kozvetlen és kdzvetett szolgaltatasokrél fogunk beszélni.
Lesznek szolgaltatasok amelyeket kdzvetlenil az iIFEMPOWER néi vallalkozasi tamogatasi
pontok alkalmazottai latnak el, és lesznek olyanok melyeket kdzvetett moédon kell végrehajtaniuk.
igy a tAmogatasi pontok munkatarsainak vilagos képet ell kapniuk arrél, hogy miként lehet a néket
gyorsan és hatékonyan iranyitani a forrasok, eszk6z6k vagy intézmények felé, amelyek kielégitik

az egyedi igényeket.

3.3.1. A vallalkozas inditasa

Az iIFEMPOWER néi vallalkozéi tamogatasi pontok altal nyujtott szolgéltatascsoportba
belefoglalhatjuk mindazokat, akik a ndi vallalkozékat, a dontéshozatali folyamatokat, az uzleti

fejlédést és maga a cég létrehozédsaval kapcsolatos feladatokat tamogatjak.

A vallalkozéi folyamat ezen elsd szakaszaban fontos szem el6tt tartani azokat a szempontokat,
amelyek a ndk és férfiak eltérd szocializaciés hatterikbdl fakadnak. A differencalt szocializacié
befolyasolja a helyzetiket, igényeiket és érdekeiket a vallalkozéi tevékenységgel kapcsolatban.
Mindez olyan tényz6kre van hatassa, mint a motivacié, énbizalom, kockazatvallalas, a hitelhez

val6é hozzaférés, a vezetés vagy a kulsé tamogatas (csalad, baratok stb.).
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Tehat szolgatatasaink olyan néknek segitenek akikben mar felmerilt egy vallalkozas inditasa,
Uzleti otlettel rendelkeznek, de még nem biztosak abban hogyan kellene megvaldsitaniuk
elképzeléseiket, igy tamogatasra van sziikségiuk ahhoz, hogy megértsék hogyan mikddik a

vallalkozasok vilaga.

Ezért az ,Az Uzleti vallalkozas inditasa” szakaszban alkalmazanddé alapveté szolgaltatasi
portfélio, amelyre a nemek kozoétti egyenléség szempontjat mindig alkalmazni fogjuk, a kdvetkez6
lehet:

- Tanacsadas az Uzleti 6tlettel kapcsolatban.
- Utmutaté az izleti terv kidolgozasahoz.

- Avallalkozas életképességének elemzése.
- Informalas a legmegfelel6bb jogi formaral.

- Informacio a tevékenység megkezdésének adminsztrativ eljarasairol.

3.3.2. A vallalkozas miikodtetése

A szolgaltatasok masodik csoportjaba azon személyek tartoznak akik, a vallalkozas létrehozasat
kovetben segitik a ndi vallalkozokat az elsd lépések megtételében. A tamogatas a vallalkozas

megfelel6 mikddésének és megszilraditasanak érdekében valdsul meg.

Ebben az értelemben ki kell emelnink, hogy a konszolidacios szakaszban felmeruld férfiak és a
nék kdzotti egyenlbtlenségek, a fent emlitett , differencialt szocializacid” eredményeként jelennek
meg. Tehat a n6k oktatasaban olyan példakat talalhatunk, mint a veresenyképesség, az ambicié
és a nagy kockazatok vallalasanak blntetése, amelyek sok mas példa mellett megteszik negativ

hatdsukat, ha a n6 véllalkozasat gyarapitani szeretné.

Ezért itt egy olyan szolgaltatds-sorozatra utalunk, amely néi vallalkozdknak szdl, akiknek tanacsra
és tdmogatasra van  szikséguk a mindennapi Uzleti menedzsmentjikhoz.
A célnak a néi vallalkozok tdmogatasanak kell lennie, az Uzleti vezetési problémak felderitése és
azok lehetséges megoldasa éltal. Ezek a problémak tdbbek kdzdtt a marketing, az értékesités, a
promécio, a rekldmozés, az adminisztracié, a pénzugy, a logisztika és a termelés terlletét

érinthetik.

Meg kell emlitenink azokat a kapcsolatokat, amelyek a néi vallalkozok felhatalmazasara
kidolgozott és felallitott IFEMPOWER mentori program altal fenntarthatéak. A tdmogatasi pontok
néhany felhasznaldjanak hozzaférése ezekhez a mentorokhoz szintén ajanlott és értékes lenne

a ,A Vallalkozas vezetése” szolgaltatascsoportba.

Ennélfogva a A vallakozds miikédtetése, masodik csoport a kévetkezd szolgaltatdsokat

tartalmazza:

- Mentoralas.
- Tanacsok és informaciok olyan témaban, mint:
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e |gazgatasi és jogi kérdések.

e Konyvelés.

e Adok.

e Munkaerd toborzasa és alkalmazasa.
e Marketing.

o Ertékesités és reklamozas.

e Szallitas és logisztika.

o Kornyezeti hatas.

e Ipari tulajdon védelme.

o Képzés.

3.3.3. Avallalkozas finnanszirozasa

A harmadik csoportba azok a szolgéltatasok tartoznak, amelyek kifejezetten a nék vallalkozoi
tevékenységének finanszirozasaval kapcsolatosak. Ebben a tekintetben nem szabad
megfeledkezniink arrél, hogy a megfelelé finanszirozasi forras megtalalasa nem egyszeri
feladat. A finnanszirozas sok esetben lényeges akadalyt jelent az Uj vallalkozasok szamara,

kalénosen, ha azt n6k mikodtetik.

A megfeleld pénziigyi forras megtalalasa a vallalkozas elinditasahoz, megszilarditasahoz az
egyik legjelentdsebb nehézség, amelyet a vallalkozdoknak meg kell oldalniuk. igy alapvetd
fontossagu e problémak forrasanak feltérképezése kilonds figyelmet szentelve azon
akadalyokra, amelyek a nemek kozotti egyenlStlenségekbdl és / vagy a nemi sztereotipiakbol
fakadnak. Ezen a ponton fontos a tamogatoé tevékenységek kidolgozasa a néi vallalkozok

szamara, hogy a fent emlitett akadalyokat le tudjak kiizdeni.

Ezért az IFEMPOWER néi vallalkozasi tamogatasi pontoknak szolgaltatassorozatot kell
inditaniuk, hogy tamogassak a néi vallalkozokat a kulsé finanszirozas legjobb formainak

megtalalasaban Gzleti tevékenységiik megkezdéséhez és megszilarditasahoz.

Az Uizleti tevékenységek megezdéséhez és megszilarditasahoz a legjobb finanszirozasi formakat
kell megtalalni. Ezért IFEMPOWER nd&i vallalkozasi tamogatasi pontoknak olyan
szolgaltatassorozatot kell biztositaniuk, amelyek segitik a néi vallalkozdkat e kilsé forrasok

megtalalasaban.

igy az “Az Uzleti vallalkozas finanszirozasa” kategériaba tartozé szolgaltatasok a kdvetekzok

lehetnek:

- Tanacsok és informaciok a rendelkezésre alld kulonféle pénzigyi lehet6ségekre
vonatkozoan.

- Kiulonbozé finanszirozasi tételek értékelése.
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- Finanszirozasi forma kivalasztasa mely megbizhaté és megfelel a ndi vallalkozé

igényeinek.

3.3.4. Vallalkozas besziintetése

Utolsé6 sorban, az iFEMPOWER tamogaté pontjainak negyedik csoportjaba olyan szolgaltatasok
kerllnek, amelyek célja a néi vallalkozok informalasa, tanacsadasa a tarsasagok bezarasat vagy

atruhazasat illetéen, abban az esetben, ha ugy dontenek, hogy befejezik a tevékenységiiket.

A szokasos gazdasagi tevékenységek fejlesztésének keretein belll egy tarsasag olyan
dontéseket hozhat, amelyek tevékenységik megsziinését (az lzleti tevékenység ideiglenes
felfiggesztését) vagy a gazdasagi tevékenység végleges megsziinését (a tarsasag végét
feltételez6 végleges megsziinését) jelentik. Mindkét esetben a néi vallalkozénak szakmai

tanacsra van szikséguk a nehéz szakasz leklizdéséhez.

Annak érdekében, hogy elkerllhet6 legyen a gazdasagi téke és a munkahelyek elvesztése, ezen
esetek alternativaja a tarsasag atruhazasa vagy eladasa lehet. Ezenkivll bizonyos esetekben
vonzo lehet a mar mikddé vallalkozas megvasarlasa, hiszen a vallalkozok szamara alternativat

biztosithat arra, hogy egy Uj vallalkozassal jar6 kezdeti nehézségeket kikiiszoboljék.

A Vallalkozas lezarasa fejezetben a kdvetkez6 szolgaltatasokat emlithetjik:
- Tanacsadas és informalas szolgaltatas a gazdasagi tevékenység megsziintetésérol.

- Tanacsadas és informalas a vallalkozas atruhazasardl vagy megvasarlasarol.

3.4. Forrasok, végeredmények, kiegészit6 dokumentumok

Mint azt fentebb emlitettik, az IFEMPOWER néi vallalkozasi konzultaciés pontok a
végfelhasznalok (vallalkozas irant érdekl6dé ndk, elsGsorban a felsboktatasban részt vevd
hallgaték) szamara személyesen, f6ként az egyes felhasznalok igényeihez igazitva nyujtjak
szolgaltatasaikat. A szolgéltatdsok nyilvanvaléan megkdvetelnek egy fizikai teret — minden

szilkséges felszereléssel — amelyet a felhasznaldk élvezhetnek.

Mindenesetre a személyes Ugyfélszolgalat mas alternativait is kindlnunk kell a résztvevéknek.
llyen alternativa példaul a telefonon, e-mailben, WhatsApp-on (vagy hasonlé alkalmazéson)

keresztll nyujtott informalas és tanacsadas.

A terjeszkedési stratégia szempontjabdl nagyon fontos, hogy Az iIFEMPOWER néi véllalkozasi
konzultaciés pontoknak nemcsak fizikai, hanem virtualis szempontbdl is koénnyen
megtalalhatoknak kell lennitk. A potencialis felhasznaléknak tudniuk kell az irodak meglétrél, és

arrél hogyan lehet velik kapcsolatba lépni.
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Outputok és anyagok

N&i vallalkozék Eurdpaban:
kihivasok, stratégiak és rendelkezések (O1)

Az iIFEMPOWER nemzetkozi tanterv a potencialis néi vallalkozok
tdmogatasara
(©2)

iIFEMPOWER nemzetkdzi tananyag a tantervhez (O3)

iIFEMPOWER kézikdnyv a néi vallalkozokat 6szténzé mentori
programok szamara (04)

Az IFEMPOWER intenziv tanulasi program képzési médszertana
a nék vallalkozoéi képességének erdsitésére (0O5)

iIFEMPOWER online eszkodzkészlet (O7)

iIFEMPOWER Zar6 tanulmany, amely szakpolitikai ajanlasokat
tartalmaz (O8)

Jogszabalyok adattara a vallalkozasok szamara

Szolgaltatasi igénylélap (Il. Melléklet)

Vallalkozas inditasahoz szilkséges ellenérzé lista (egyes 6
tevékenységi agazatokhoz igazitva)

Uzleti terv sablon

Pénzigyi terv sablon

Tamogatasok és egyéb finanszirozasi forrasok (regionalis,
nemzeti és nemzetkdzi)

Ellenérzd lista egy vallalkozds megszintetéséhez

A mentorok listaja

Elégedettségi kérddiv a nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban (ll1.
Melléklet)

Minta az események, kérelmek, panaszok és igények gylijtésére

2. Tabla - Az iFEMPOWER tamogatasi pontokon elérhet6é outputok és anyagok

llyen médon ahhoz, hogy jol reagaljunk a végfelhasznaldk igényeire fontos, hogy széles kori
Utemtervet allitsunk fel. Ezenkivll fontos az egyszerli elégedettségi felmérések kidolgozasa,

hogy visszajelzést kaphassunk, kdzvetlenil a felhasznaloktél, a tamogatasi pontok
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teljesitményérdl, igy lehetévé téve a jovbbeni fejlesztéseket. Ezzel parhuzamosan egyszeri

mechanizmusok is létrehozhatok az események, kérelmek, panaszok és igények gydjtéseére.

Az iIFEMPOWER néi vallalkozasi tamogatasi pontok végsé célja, hogy hatékony, eredményes,

homogén és szabvanyos maédon szolgaljon a végfelhasznalok szamara.

Meg kell jegyezniink, hogy az egyén jellemzdire (iskolai végzettség, korabbi tapasztalatok, életkor
stb.) szabott dokumentum dontd fontossagu az IFEMPOWER néi vallalkozast tamogaté

pontokban a végfelhasznaldk szamara.

Végll, ami az iFEMPOWER néi vallalkozasi konzultaciés pontok alkalmazottai altal, napi szinten
hasznalt outputjait és az anyagjait illeti, tobbek kézoétt a 4. tablazatban bemutatottakat emeljik ki.
Ebben a tekintetben hangsulyoznunk kell, hogy ez nem egy zart lista. Eppen ellenkezéleg, “é16
és nyitott listanak” kell lennie, amelyhez 0 outputokat és forrasokat kell hozzaadni, amelyek napi

szinten jelennek meg.

Természetesen ebben a szakaszban kulénds hangsulyt fektetink az iIFEMPOWER projekt
keretében elért korabbi eredményekre, ilyen példaul a tanulmany-kutatas, a tanterv, a tananyag

vagy a mentori program.

3.5. Kiilso szakértokkel valéo megallapodasok

Mivel nem minden iIFEMPOWER projektpartner rendelkezik a fent emlitett személyzettel,
er6forrasokkal és tapasztalattal a néi vallalkozasi tamogatasi pont kdzvetlen iranyitasahoz,
alternativ és gyakorlat orientélt szempontként szolgélhat egy specialis megallapodas megkotése

kulsé szakértékkel, akik jelenleg napi rendszerességgel hasonlé szolgaltatasokat nyudjtanak.

llyen értelemben a projekt partnerek megalapodasokat koéthetnek egy harmadik féllel,
intézménnyel, mint példaul tanacsadd cégekkel, Uzleti gyorsitokkal, kdzintézmeényekkel
egyetemekkel; vagy akar maganszemélyekkel, példaul tigyvédekkel,finanszirozasi szakértékkel.
Ez a megallapodas kiterjedhet a tamogatasi pontok altal kinalt szolgaltatasok teljes korére, vagy
csak azokra a szolgaltatasokra, amelyekben a projektpartnernek a legfontosabb gyengeségei

jelentkeznek.

Tehat e megallapodas alapjan, a projekt partnerek egy specialis kartyat adhatnak a néi
vallalkozéknak. “IFEMPOWER vallalkozdi szolgaltatasi kartya” tartalmazza az iIFEMPOWER
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logojat, emellett azon néi vallalkozok akik
] . . iIFEMPOWER entrepreneur service card
igénylik a kullsé szolgaltatasokat, a
kartyanak kdszdonhetéen 1-2  6ras

specialis tanacsadasban részesilhetnek.

A kuls6 szakértbket az iIFEMPOWER

A
csatornain, de kivaltképp a projekt €7

Ifempower

weboldalan  kereszetll  ajanlanank). o

Emellett a szakértdk szamar
kecsegteté/érdekes lehet, hogy a
folyamat soran kozvetlen kapcsolatba

kerlinek egy potencialis jovébeli Ggyféllel.

A megallapodasnak amellett, hogy tartalmazza a két fél kapcsolatara vonatozé szabalyokat
(targy, id6tartam, kotelességek, jogok stb.), meg kell hataroznia a kdvetend6 f6 Iépéseket annak
érdekében, hogy pontos és értékes tamogatast nyljtsunk a néi vallalkozoknak — hiszen ez a

végs6 célunk.

A felxibilitas egy masik fontos elény, amely a kiilsé szakérték bevonasabdl szarmazhat, hiszen
ez az alternativa rugalmasabb lehet az egyediil altalunk kezelt tamogatasi pontoknal. Ennek oka
az, hogy a hallgatéktol / végfelhasznaldktol kapott kérdések alapjan, ezeket a megallapodasokat
ki lehetne terjeszteni mas tipusu specidlis szolgaltatasokra (vagy akar szolgaltatdkra). Ebben a
kontextusban a folyamat kezdéséhez val6szin(lileg elegendd lenne az alapszolgaltatasokat nyujté
adotanacsadokkal, ugyvédekkel, EU-alapok szakértivel dolgozni és egy felmérével, aki az

Otletek forgalmazhatdsagat és életképességét vizsgalna.

Osszefoglalva ez az eszk6z maximalisan kifejezné azt, amit a dokummentum 3.2 fejezetében
kifejtettiink, ahol az IFEMPOWER né&i vallalkozasi tamogatasi pontok egyuttmikodési
megallapodasok fontossagat jartuk koril. A megallapodéas olyan kllsé szakértéket von be, akik
ebben az Okoszisztémaban tevékenykednek, és minden szlikséges eszkdz — amelyekkel

elérhetik az Uzleti 6tleteik megvaldsitasat és / vagy a piaci konszolidaciét — ellendrzésuk alatt all.
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4. Kovetkeztetések és ajanlasok

Az IFEMPOWER projekt keretében kidolgozott rendszer egyik f6 eleme az ugynevezett
JFEMPOWER néi vallalkozasi tamogatasi pontok”.

Az iIFEMPOWER néi vallalkozasi tamogatasi pontok Iétrehozasanak hattér-gondolata az, hogy a
vallalkozas irant érdekl6dd nék (elsésorban felsdoktatasi hallgatok) szakmai tanacsadasban
részeslljenek a vallalkozasok elinditasaval és iranyitasaval kapcsolatos kérdéseikkel, kulonds
tekintetet szentelve a néi vallalkozok szakmai és csaladi életébdl adddé lehetséges problémaira.
Ezeknek a néknek esélyik van arra is, hogy kapcsolatba keriljenek az iFEMPOWER mentori

programban részt vevd mentorokkal.

igy az iIFEMPOWER néi vallalkozasi tamogatasi pontok 6 kiildetése az, hogy tamogassak az
Uzleti vallalkozasok létrehozasat és iranyitasat a néi vallalkozék koérében, valamint
tevékenységuk tényleges megkezdését és fejlesztését az informacids szolgaltatasokban,
dokumentumok feldolgozasaban, tanacsadasban, mentoralasban, képzés és Uzleti
finanszirozasban nyujtott tamogatas révén. Tehat ezeken a pontokon keresztiil a néi vallalkozék
tamogatast kapnak azokban a napi kérdésekben, amelyek elkerillhetetlendl felmeriinek egy

vallalkozas inditasa és / vagy vezetése soran.

Mint fentebb emlitettik, nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy a nék vallalkozasa nem a
férfiak vallalkozasanak kiterjesztése, hanem egy olyan tevékenység, amelynek az 6vékhez
hasonlo helyben és térben kell elhelyezkednie. E cél elérése érdekében el kell mozditanunk
olyan szerkezeti valtozasokat, amelyek érintik mind a vallalkozasi folyamatot, mind pedig azokat
a tarsadalmi és kulturalis normakat, amelyek befolyasoljak ezt a folyamatot, amint azt az ,Eljarasi
kézikényv, Innovatia 8.3: How to introduce the gender perspective in knowledge transfer
processes and in the creation of university companies” (Santiago de Compostela University &
Spanish Institute for Women's Affairs; 2016) dokumentum is kimondja. A cél, hogy altaldnosan
az iIFEMPOWER projekt és kiléndsen az iIFEMPOWER tamogatasi pontok kézremiikddjenek

ebben a valtozasi folyamatban.

Ennek értelmében az iIFEMPOWER néi vallalkozasi tamogatési pontok alkalmazottai Uzleti
tanacsaddk vagy konzulensek szerepét fogjak betdlteni, akik segitenek a potencidlis néi
vallalkozéknak igényeik és kihivasaik azonositasaban, annak érdekében, hogy vallalkozasukat
hatékonyan és eredményesen inditsak el vagy iranyitsak. Tehat alapveté fontossagu, hogy
felkészitsik, kivalasszuk és elhelyezziik a képzett embereket a tamogatasi pontokon torténé

munkavégzéshez.

Tehat alapvet6é fontossagu, hogy fliggetlendl attél, hogy nék vagy férfiak, a néi vallalkozokat

kiséré személyzet érzékenyen kezelje az egyes személyek sajatossagait és teljesité képességeit,
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és nemi elfogultsag nélkll igazitsa 6ket vallalkozasi céljaik eléréséhez. Ehhez szikséges, hogy

nemi sztereotipia mentes nézetekkel és moédszerekkel kell rendelkeznilik.

Az iIFEMPOWER néi vallalkozéi tamogatasi pontoknak utmutatonak kell lennitik, megprobalva a

ndi vallalkozdék tehetségét ugy iranyitani, hogy az sikerhez vezesse 6ket.

Mindenesetre az IFEMPOWER néi vallalkozasi tamogatasi pontok olyan szolgaltatasokat fognak

kinalni, amelyeket a kdvetkezd négy csoportba lehet sorolni:

- Vallalkozas inditasa.

- Vallalkozds mikodtetése.

- Vallalkozas finanszirozasa.

- Vallalkozas beszintetése.
Nagyon fontos megjegyezni, hogy ezeket a szolgaltatasokat kdzvetlenll az iIFEMPOWER néi
vallalkozasi tamogatasi pontok alkalmazottai fogjak ellatni, vagy kdzvetett médon, a tamogatasi
pontok munkatarsainak tiszta elképzelésik kell legyen arrél, hogyan lehet a néi felhasznaldkat
gyorsan és hatékonyan atiranyitani azok felé a forrasok, eszk6zok vagy intézmények felé,

amelyek kielégitik a meghatarozott igényeiket.

Végul, a tamogatasi pontok sikerének garantalasa érdekében, kildnésen a tesztelési
szakaszban, alapvetd fontossagu egy erételjes terjesztési tevékenységi terv kidolgozasa és
végrehajtasa, amely az iIFEMPOWER ndéi vaéllalkozasi tamogatédsi pontokra &sszpontosit.
Ezeknek a terjesztési tevékenységeknek az a célja, hogy a tdmogatasi pontok ismertek, kbnnyen
megtalalhatok és hozzaférhetdk legyenek minden olyan nd szamara, aki érdeklédik a
szolgaltatasai irant. Az egyik legjelentésebb probléma abban mutatkozhat, hogy a f6é célcsoport
(a vallalkozasok irant érdekl6dd nék), akiknek kézvetlendl részt kellene venniik az iFEMPOWER
tdmogatasi pontokon elérhetd programban és profitadlniuk azokbdl, nem megfeleléen vesznek

részt ezekben a tevékenységekben.
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5. Hivatkozasok és bibliografia

Hivatkozasok

A dokumentum felépitéséhez felhasznalt {6 weboldalak:

European Commission: https://ec.europa.eu/

Erasmus Young Entrepreneurs: https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/

Dutch point of single contact for entrepreneurs “Business.gov.nl”: https://business.gov.nl/

DG of Industry and Small and Medium Enterprises. Ministry of Industry, Commerce and

Tourism of the Government of Spain: http://www.ipyme.org/es-ES/Paginas/Home.aspx

Commerce and Entrepreneurship of Madrid Region: https://www.madridemprende.es/es

Chamber of Commerce of Spain: https://www.camara.es/

KPMG: https://home.kpmg/xx/en/home.html

Prospects: https://www.prospects.ac.uk/

Study.com: https://study.com/

Universities and Colleges Admissions Service (UCAS): https://www.ucas.com/

Cambridge University: https://www.cam.ac.uk/

Lancaster University: https://www.lancaster.ac.uk/

Bibliografia

“Guidance supporting Europe’s aspiring entrepreneurs: Policy and practice to harness
future potential”. The European Centre for the Development of Vocational Training
(Cedefop). Year 2011.

“Entrepreneurship 2020 Action Plan”. European Commission: Year 2013.

“European reference competence profile for PES and EURES counselors”. DG
Employment, Social Affairs and Inclusion, European Commission. Year 2014.

“White Paper of Entrepreneurship: Conclusions collected from the 1%t International
Entrepreneurship Forum Andalucia Emprende”. Andalucia Emprende. Year 2016.
“Manual de procedimientos Innovatia 8.3: Cémo introducir la perspectiva de género en
los procesos de ftransferencia de conocimiento y en la creacibn de empresas
universitarias” (“Procedures manual Innovatia 8.3: How to introduce the gender
perspective in knowledge transfer processes and in the creation of university
companies”). Santiago de Compostela University & Spanish Institute for Women's Affairs.
Year 2016.
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6. Melléklet

6.1. Melléklet I - Az iizleti tanacsad6 kompetencia profilja

Munkakori leiras

Az lzleti tanacsadok feladata az, hogy informalast és tamogatast nyujtsanak az uj vallalkozasok
indulasahoz, és mar megalapozott vallalkozasok ndévekedésének elésegitéséhez. Szamos
terlleten kell majd tanacsot adniuk, példaul Uzleti tervek kidolgozasaban, finanszirozasban,

marketingben stb.

Annak érdekében, hogy a tanacsado a férfi és néi jelentkezéket egyenértékiien kezelje, figyelmbe
kell vennie az IFEMPOWER specialis karakterisztikajat. Ez azt jelenti, hogy a pénzigyi tervezés,
az idégazdalkodas, az Uizletvezetés, az analitikai készségek vagy a kivalé kommunikacio mellett
rendelkeznie kell gender specifikus képességekkel. Példaul ismernie kell olyan stratégidkat
melyek diverezitassal foglalkoznak, vagy pontos ismeretekkel kell rendelkeznie a

sokszinlség/nemek kodzotti esélyegyenléségekrol.

Az is alapvet6 fontossagu, hogy a ndi vallalkozdkat segité alkalmazottak rendelkezzenek kelld
érzékenységgel ahhoz, hogy figyelembe tudjak venni a jelentkezdk sajatossagait és lehetéségeit.
Mindezt fliggetlenil attél, hogy nék vagy férfiak, tehat nemi elfogultsag nélkil arra kell
térekedjenek, hogy 6sszehangoljak 6ket vallalkozasi céljaik elérése érdekében. Ahhoz, hogy ezt

megvalositsak sztereotipia mentes elképzelésekkel és eljarasokkal kell rendelkezniik.

Oktatas
Az Uzleti tanacsaddknak Uzleti, pénzigyi vagy hasonlé tudomanyagban szerzett felsGoktatasi
oklevéllel kell rendelkezniik. Szamos uzleti tanacsadd rendelkezik Master of Business

Admintrsation (MBA) képesitéssel, vagy szakosodott Uzleti, marketing vagy jogi tertleten.

Fébb teriilete
- Az Uzleti tervezési folyamat tAmogatasa.
- Informacio biztositasa a finanszirozasroél és a tamogatasokrol.
- Vallalkozasok atsegitése valtozasokon mentoralas, coaching altal.
- Uzleti fejlesztési technikakkal kapcsolatos tanacsadas.
- Avallalkozasok bevezetése haldézatokba és szdvetkezetekbe.
- Szaktanacsadas az egyes uzleti &gazatok szamara.
- Szakemberek tdmogatasa a nemzetkdzi kereskedelmi megallapodasok kidolgozasa
érdekében.
- Tajékoztatas és befolyasolas a kormany Uzleti vallalkozasi tAmogatasi politikajardl.
- Képzési szeminariumok megtervezése és lebonyolitasa a széles kd6zonség szamara

nyujtott zleti tanacsadas céljabal.
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Készségek

Tobbek kozott:

Uzleti menedzsment.

Informacidkeresési és elemzési készség.
Kommunikacios képeszség.

Nemek kdzotti esélyegyenldség.

I1d6 beosztéas.

Ismeretek a jelenlegi pénzugyi tendenciakrol.
Problémamegoldasi készség.

Pénzlgyi tervezeés.

Stressz-ellenallas / nyomas alatt térténd munkaképesség.

Empatia.

Pro-aktivitas.

Motivacios és 6nmotivalas képessége.
Rugalmassag / alkalmazkodasi képesség.
Digitalis kompetenciak.

Halézat és partnerség épités.

Komplexitas és felelésségvallalas

Az lzleti tanacsadok felelésséget vallalnak sajat tevékenységeikért, megértik az adott mikodési

koérnyezet bonyolultsagéat és a kivalasztott cselekvési terv masokra gyakorolt hatasat.
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6.2. Melléklet II - Szolgaltatasi igényldlap

SZOLGALTATASI IGENYLOLAP

Datum: nn/hh/ééé Hely: Varos (Orszag)

JELENTKEZO ADATAI:
Személyi igazolvany szan Keresztnév Vezetéknév
Allampolgarsag Sziiletési datum E-mail cim
Telefonszam | Mobilszam Cim (Utca; Iranyitészam; Varos)
Oktatas
Munkahely vagy szakmai tapasztalat

CEGADATOK (Abban az esetben ha mar meglévé vallalkozassal rendelkezik, és annak kéri
tamogatasat):

VAT szam Vallalkozas neve Jogi forma
Pozicio Kapcsolattarto E-mail cim
Telefonszam | F6 tevékenység Alapitas datuma

Cim (Utca; Iranyitészam; Varos)

Apply for this request to be processed in order to receive information and/or be managed by NAME OF
THE INSTITUTION, the following free services:

Szolgaltatasok A kért szolgaltatasok rovid leirasa
csoportja

Vallalkozas inditasa

Vallalkozas mikodtetés

Vallalkozas
finanszirozasa

Vallalkozas lezarasa

Alapveté informdciék az adatvédelemrél:

Titoktrtds és adatvédelem: AZ INTEZMENY NEVE felel a megadott személyes adatok feldolgozaséért.
A kezelés célja: Respond to your request and manage the type of relationship you have with us. A
kezelés jogszeriisitése: Az érdekelt fél hozzajarulasa. A cimzettek: Semmilyen adatot nem adunk at
harmadik félnek, kivéve ha a térvény masként rendelkezik. Jogok: Joga van az adatok eléréséhez,

kijavitasahoz és tériéséhez, e-mailen keresztiil kapcsolatba Iép veliink (adja meg az EMAIL CIMET)

[1 Elolvastam és elfogadom az adatvédelemrél szo6lé alapvetd informaciokat, részleteket és
feltételeket. Jeldlje be a négyzetet a szolgaltatasi igény feldolgozasahoz.
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Jelentkezo alairasa Tisztviselo alairasal/ Pecsét

Név: Név:

6.3. Melléklet III - Elégedettségi kérdoiv a szolgaltatasrol
ELEGEDETTSEGI KERDOIV A SZOLGALTATASROL

A koévetkezé rovid kérdbiv célja, hogy megismerjlik véleményét a vallalkozasi folyamatokrél kapott
szolgaltatasainkrol. Kérjiik, hogy teljes 8szinteséggel valaszoljon, hiszen valaszai szolgaltatasaink
minéségének javitasat szolgéljak. Igy hozzaszolasai és meglatésai rendkiviil értékesek szémunkra. A
kérdGBivbél szarmazdé 6sszes eredményt altalanos tendenciak megtalalasa végett elemziink, illetve a
véalaszadas anonim moédon térténik.

1. | Honnan hallott rélunk?

Sajat intézményen keresztiil

Internet (website-rol, k6z6sségi halézatrol, stb.)

Mas személyek (friends, family, etc.)

Eseményen. Kérem,
pontositson:
Mas.Kérem,
pontositson:.

Oo0Odo

O

2. | Ertékelje szolgaéltatasainak 1-t61 (minimum) 5-ig (maximum) terjedé skalan

-1 ]2]3]4a]5][+]

Kbénnyen megtalalt minket?

Kénnyen fel tudta venni veliink a kapcsolatot?

Megfelelének tartja a kapcsolatfelvétel és visszaigazolas | |-| 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 |+ |
k6zétt eltelt id6t?
Megfelelének tartia a kért szolgaltatas elSéllitasahoz | [ -] 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5 [+ ]

szlikséges id6t?

A munkatérsak szakszertien bantak Onnel?

Sikeresen megoldddott a kérése/problémaja?

Altalanosan, mennyire elégedett a kapott figyelemmel? | = |

3. | Kérjiik, jelezze azokat a megjegyzéseket vagy javaslatokat, amelyek segithetnek nekiink
a fejlédésben

KOSZONJUK SZEPEN AZ EGYUTTMUKODESET!
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