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IFEMPOWER handbook for female entrepreneurship support points

1. Rezumat Executiv

Documentul pe care il aveti in maini, intitulat ,Manual iIFEMPOWER a punctelor de sprijin pentru
antreprenoriatul feminin®, este a sasea realizare a proiectului european IFEMPOWER,
acronimul pentru ,FEMale EmPOWERmMment’, adica ,imputernicirea feminind” bazata pe
interactivitate si mentorat in domeniul antreprenoriatului. Acest proiect a fost cofinantat prin

Programul Erasmus+ al Uniunii Europene.

Scopul prezentului document este sa ghideze si sa ofere informatii relevante partenerilor
iIFEMPOWER si altor parti interesate relevante despre modul de infiintare si gestionare a
punctelor de informare si consultare, care pot oferi suport personalizat si continuu pentru grupul
principal tinta al proiectului IFEMPOWER, care sunt femei interesate de antreprenoriat (in

special studenti din invatamantul superior).

Tn acest fel, in capitolul introductiv vom face o prezentare generald a proiectului IFEMPOWER,
a bazelor care ghideaza proiectarea prezentului document si a modului Tn care ,Manualul
IFEMPOWER a punctelor de sprijin pentru antreprenoriatul feminin” este incorporat in cadrul

propus de proiect.

In cadrul celui de-al treilea capitol, vom face o definitie oficiala a punctelor de sprijin pentru
antreprenoriatul feminin iIFEMPOWER si vom identifica elementele cheie care trebuie luate in
considerare pentru crearea si gestionarea punctelor de sprijin iIFEMPOWER. Pe de alta parte,
vom defini portofoliul de servicii al acestor puncte de sprijin care vor fi clasificate folosind
urmatoarele patru grupuri: ,inceperea afacerii dvs.”; ,Administrarea afacerii dvs.”; ,Finantarea
afacerii dvs.”; si ,incheierea afacerii dvs.”. Vom prezenta, de asemenea, materiale si rezultate
care ar trebui sa fie puse la dispozitia utilizatorilor finali si, desigur, personalului care lucreaza in
interior. Tn cele din urmé&, vom prezenta optiunea alternativd de a stabili acorduri cu experti
externi care in prezent furnizeaza acest tip de servicii zilnic, in loc sa gestioneze direct punctele

de sprijin (integral sau partial), din motive practice si operative.

Dupa aceasta, vom inchide acest document cu capitolul traditional si obligatoriu dedicat
principalelor concluzii si recomandari, care vor fi urmate de referinte si bibliografia utilizata,
precum si 0 anexa in care vom prezenta profilul de competenta care ar trebui sa fie completata

de persoanele care lucreaza la punctele de sprijin ale antreprenoriatului IFEMPOWER.
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2. Introducere

Asa cum am mentionat in rezumatul executiv, ,manualul iFEMPOWER a punctelor de sprijin
pentru antreprenoriatul feminin” a fost dezvoltat in cadrul proiectului intitulat ,iFEMPOWER” -

,FEMale EmPOWERment”, adica ,imputernicirea feminind” bazata pe interactivitate si mentorat

in domeniul antreprenoriatului.

iIFEMPOWER este un proiect cofinantat de Programul Erasmus + al Uniunii Europene, cu 9
parteneri din 7 tari europene (Ungaria, Austria, Germania, Islanda, Portugalia, Roméania si
Spania) si condus de HETFA Research Institute (Ungaria). Acest document special a fost

elaborat de ONECO Consulting, partener din Spania, in consultare continua cu toti partenerii.

iIFEMPOWER Tsi propune sa permita femeilor sa se angajeze in activitati independente si in
antreprenoriat, in special in IMM-uri. Proiectul va elabora si va testa un modul international
pentru studentii universitari care vor sa Tisi extindd cunostintele pe teme legate de
antreprenoriat, oferind instruire practica si invatare bazata pe studii de caz pentru a sustine
implicarea lor in activitati independente si de antreprenoriat. Modulul se va baza puternic pe
mentorat si invatare bazatad pe proiecte. Acest modul cuprinzator se va reflecta la toate

obstacolele din antreprenoriatul feminin si va permite studentilor sa le depaseasca cu succes.

In cadrul acestei scheme, una dintre activitatile care urmeaza sa fie implementate in cadrul
IFEMPOWER este crearea de ,Puncte de sprijin pentru antreprenoriatul feminin” de catre
partenerii de proiect, care vor functiona ca birouri de dezvoltare a carierei, in timp ce
coordonatorii care lucreaza in punctele de sprijin vor informa orice persoana interesata in

domeniul antreprenoriatului feminin.

Prin urmare, scopul prezentului document este s& ghideze si sa ofere informatii relevante
partenerilor si altor parii interesate relevante despre modul de infiintare si gestionare a
punctelor de informare si consultare, care pot oferi suport personalizat si continuu pentru grupul
tinta principal al proiectului IFEMPOWER: femei interesate de antreprenoriat (in special studenti

din invatamantul superior).

Dupa cum este mentionat in documentul ,Manual de proceduri Innovatia 8.3: Cum se introduce
perspectiva de gen in procesele de transfer de cunostinte si in crearea de companii universitare
"(Universitatea din Santiago de Compostela si Institutul Spaniol pentru Afacerile Femeilor;
2016), trebuie sa ne fie perfect clar ideea ca antreprenoriatul femeilor nu este o extensie a
antreprenoriatului barbatilor, ci ca este o activitate care ar trebui s& ocupe un loc si un spatiu
similar cu al lor. Pentru a atinge acest obiectiv, trebuie sa promovam schimbari structurale care
afecteaza atat procesul antreprenorial in sine, cat si normele sociale si culturale care

influenteaza acest proces Si in cadrul acestui proces de schimbare, acesta isi propune sa
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contribuie la proiectul IFEMPOWER, in general, si la punctele de sprijin iFEMPOWER, in

special.

Ideea este ca toate materialele si rezultatele dezvoltate de catre parteneri in cadrul proiectului
iIFEMPOWER vor fi puse la dispozitie in aceste puncte, iar studentii interesati vor putea
organiza intalniri cu experti pentru consiliere profesionala gratuita referitoare la cererile lor cu
privire la lansarea si gestionarea intreprinderilor, cu o afinitate deosebita asupra problemelor

potentiale care decurg din viata profesionala si de familie a femeilor antreprenor.

Este foarte important de remarcat faptul cd acest randament intelectual (O6 - ,manual
IFEMPOWER a punctelor de sprijin pentru antreprenoriatul feminin”) se bazeaza indeaproape
pe rezultatele anterioare ale proiectului IFEMPOWER, dar in special are o relatie puternica cu
randamentul numarul patru (O4 - " Manual IFEMPOWER a programului de mentorat pentru
abilitarea antreprenorilor feminini") si numarul sapte (O7 -,Instrumentar online IFEMPOWER
pentru sprijinirea antreprenorilor feminini"). Dupa cum am mentionat mai sus, toate materialele

si rezultatele proiectului vor fi puse la dispozitie la aceste puncte de sprijin.

Procesul de proiectare a acestui manual s-a bazat in principal pe identificarea unei serii de
exemple, experiente si bune practici care ar putea servi drept referinta pentru crearea punctelor
de sprijin iIFEMPOWER (si a manualului in sine), cum ar fi programul UE ,Erasmus Young
Entrepreneurs”, programul Innovatia 8.3 promovat de Universitatea din Santiago de
Compostela si Institutul Spaniol pentru Afacerile Femeilor sau punctul olandez de contact unic
pentru antreprenori ,Business.gov.nl”, si chiar si alte puncte de contact care nu sunt direct

legate de antreprenoriat, dar din care putem invata.

in cazul In care doriti sa primiti mai multe informatii despre proiectul IFEMPOWER, accesati:

https://ifempower.eu/
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3. Manual iFEMPOWER a punctelor de sprijin pentru
antreprenoriatul feminin

3.1. Definitia punctelor de sprijin iFEMPOWER

Asa cum am mentionat in capitolul precedent, obiectivul ,manualului iIFEMPOWER a punctelor
de sprijin pentru antreprenoriatul feminin® este sa ghideze si sa ofere informatii relevante
partenerilor de proiect si altor parti interesate relevante, despre modul de configurare si
gestionare a punctelor de informare si consultare, care pot oferi suport personalizat si continuu
pentru grupul tintd principal al proiectului IFEMPOWER, si anume, femeilor interesate de

antreprenoriat (in principal studenti din Tnvatamant superior).

Fara indoiald, femeile joaca un rol tot mai mare in toatd Europa in dezvoltarea sociala si
economicd a comunitatilor lor, prin generarea de locuri de munca, intreprinderi si bogatie. Dar
pentru a consolida aceasta tendinta, activitatea antreprenoriala a femeilor trebuie sa fie
sustinuta, permitandu-le s& continue sa contribuie cu cunostintele, experienta si felul lor de a
face. Proiectul iIFEMPOWER intentioneazad sa contribuie la acest lucru, astfel incat prin
spunctele lor de sprijin” femeile antreprenor sa fie insotite in procesul antreprenorial, de Ila

generarea ideii pana la crearea si consolidarea companiei, recunoscand nevoile lor specifice.

Toate materialele si rezultatele livrate in cadrul proiectului IFEMPOWER vor fi puse la dispozitie
in aceste puncte, iar studentii interesati vor putea organiza intalniri cu experti pentru consiliere
profesionald gratuita referitoare la cererea lor, cu privire la lansarea si gestionarea
intreprinderilor, cu accentul pus asupra potentialelor probleme derivate din viata profesionala si

de familie a femeilor antreprenor.

Desi exista mai multe consilieri similare in tarile Uniunii Europene, punctele de sprijin
iIFEMPOWER vor lucra la fiecare partener (partial in Institutiile de Tnvatamant superior, partial in
organizatii de afaceri) gratuit si puternic bazate pe rezultatele dezvoltate in timpul proiectului,

concentrandu-se astfel pe rezolvarea cazurilor cu privire la antreprenoriatul feminin.

in plus, consilierea va oferi, de asemenea, sansa de a conecta persoanele interesate cu
mentorii care participa la programul de mentorat IFEMPOWER, ceea ce inseamna ca, prin
acest pas, universitatatile si sfera de afaceri sunt mai strans legate. Procedand astfel,
iIFEMPOWER va permite ca mai multe femei sa fie constiente de oportunitatile lor si, in urma

consultarii, sa isi si exploreze aceste oportunitati.
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Mai mult, ideea de fundal este cad metodologia punctelor de sprijin a antreprenoriatului feminin si
a materialelor aferente pot fi usor stabilite in viitor, Tn orice tara, fie la universitate, fie in afaceri

diferite de cele care participa direct in cadrul acestui proiect.

In acest sens, principalul grup tinta al proiectului IFEMPOWER sunt, asa cum am mentionat mai
sus, femeile interesate de antreprenoriat (in principal studentii din Tnvatamantul superior). Cu

toate acestea, cei care vor utiliza si gestiona direct acest manual vor cuprinde:

- Consilieri si alti experti in ocuparea fortei de munca si antreprenoriat.

- Personal din institutii de invatdmant, n principal universitati, responsabile cu orientarea
la locul de munca si consilierea studentilor.

- Organizatii de sprijin pentru afaceri (asociatii de antreprenori, camere de comert,
investitori, business angels si altele similare).

- Factorii de decizie din tarile partenere, guvernele regionale si nationale, precum si

organismele UE responsabile de antreprenoriat si educatie superioara.

In concluzie, principalul impact prevazut de punctele de sprijin ale antreprenoriatului
iIFEMPOWER este faptul ca femeile interesate de antreprenoriat vor primi consiliere
profesionald in legatura cu cererile lor cu privire la lansarea si gestionarea intreprinderilor, cu
privire speciala asupra potentialelor probleme derivate din viata profesionala si familiala a
femeilor antreprenor. Aceste femei vor avea, de asemenea, sansa de a intra in contact cu

mentorii care participa la programul de mentorat iFEMPOWER.

3.2. Cheia crearii si gestionarii punctelor de sprijin iFEMPOWER

Punctele de sprijin pentru antreprenoriatul feminin IFEMPOWER vor avea, ca misiune
principald, sa sprijine crearea si administrarea de noi intreprinderi de catre femeile antreprenor,
precum si inceperea efectivd a activitatii si dezvoltarea lor, prin furnizarea de servicii de
informare, prelucrarea documentatiei, consiliere, indrumare, instruire si sprijin financiar pentru
afaceri. Astfel, prin aceste puncte, femeile antreprenor vor primi un sprijin Tn problemele

cotidiene care apar inevitabil pe parcursul infiintarii si/ sau conducerii a unei afaceri.

In acest sens, femeia care are o idee de afaceri si doreste s& o realizeze va trebui doar s&
meargad in persoana la punctul de sprijin pentru antreprenoriatul feminin iFEMPOWER, unde
personalul calificat si specializat va fi responsabil s& o asiste, absolut gratuit, urménd un
protocol prestabilit, adaptat la profilul potentialului antreprenor (nivel educational, experienta

anterioara, varsta etc.).
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Prin urmare, punctele de sprijin pentru antreprenoriatul feminin IFEMPOWER ar trebui sa

acopere urmatoarele nevoi ale femeilor antreprenor:

- Sale ajute in elaborarea planului de afaceri.
- Sa le ofere informatii si sfaturi pentru a-si crea compania si a-si dezvolta afacerea.

- Sa le ghideze cererile catre acces la liniile de finantare publice si/ sau private.

Prin urmare, acest lucru presupune desfasurarea urmatoarelor servicii pentru femeile

antreprenor printr-o atentie directa si personalizata:

Furnizarea informatiilor despre oportunitati de angajare independenta, legislatie, forme

juridice disponibile, proceduri, surse de informatii si link-uri interesante etc.

- Consiliere specializata in managementul afacerilor, planuri de viabilitate sau noi
tehnologii.

- Sprijinirea pregatirii planului de afaceri si prezentarea acestuia catre banci sau alte

surse de finantare publice sau private.

- Participarea la programul de mentorat IFEMPOWER.

Acestea sunt doar cateva exemple de servicii. In capitolul urmétor, vom intra in detalii cu privire
la combinatiile de servicii care vor fi oferite de punctele de sprijin pentru antreprenoriatul feminin
IFEMPOWER.

In ceea ce priveste personalul care lucreaza la punctele de sprijin pentru antreprenoriatul
feminin iIFEMPOWER, este important sa se sublinieze faptul ca acestea vor avea, pe langa
functiile lor de a ghida utilizatorii finali (in principal studenti feminini si absolventi) prin procesul
de planificare de afaceri, le vor si ajuta sa inteleaga punctele forte si slabiciunea ideilor lor de
afaceri, sau le vor ghida sa-si gaseasca surse de finantare, printre altele, deci trebuie sa fie
pregatiti pentru implementarea tuturor acestor sarcini. De asemenea, pot ajuta femeile sa-si

exploreze abilitatile ca potentiali antreprenori si s& abordeze realitatea infiintarii unei afaceri.

Acesti membri ai personalului nu sunt pregatitori sau mentori. In schimb, sunt consilieri de
afaceri sau consultanti, oameni care vor sprijini potentialele femei antreprenor in identificarea
nevoilor si provocarilor sale, apoi le vor prezenta altor persoane sau organizatii care le pot ajuta
in continuare (Thompson si Downing, 2006). Prin urmare, este vital sa recrutati, sa selectati sau

sa plasati persoanele calificate pentru a lucra la aceste puncte de sprijin.

De asemenea, este esential ca personalul insarcinat s insoteasca femeile antreprenor sa aiba
rationalitatea de a putea lua in considerare particularitatile si potentialul fiecarei persoane,
indiferent dacad sunt femei sau barbati, si sa le alinieze in realizarea obiectivului lor
antreprenorial fara prejudecati de gen. Pentru a face acest lucru, ele trebuie sa aiba viziuni si

moduri de a face lucrurile care nu sunt influentate de stereotipurile de gen.
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Pentru informatii mai detaliate despre profilul de competenta al unui consultant sau consilier de

afaceri, consultati anexa |I.

Pe de alta parte, asa cum am mentionat anterior, este decisiva dezvoltarea la fiecare punct de
sprijin pentru antreprenoriatul feminin iIFEMPOWER a unui protocol de atentie. Acest document
de lucru va stabili liniile directoare care trebuie urmate de personalul punctelor de sprijin pentru
utilizatorii finali, adaptat in mod corespunzator caracteristicilor individului din punct de vedere

educational, experienta anterioara, varsta, etc.

in acest sens, trebuie sa subliniem ca ar trebui acordata atentie utilizatorilor finali fatd in fata si
individual, si adaptatd nevoilor fiecarui utilizator. In plus, ar trebui instituit un sistem de
programare prealabild. Tn mod evident, acest lucru necesita ca un spatiu fizic sa fie disponibil in

care utilizatorii sa poata participa cu toate echipamentele necesare pentru aceasta.

Tn plus, punctele de sprijin pentru antreprenoriatul feminin iIFEMPOWER trebuie si fie usor de
localizat si accesibil tuturor femeilor interesate, pentru care este vital sa depuna eforturi de
diseminare. Tn acest sens, si vorbind despre riscuri potentiale, poate cel mai semnificativ ar
putea fi faptul ca principalul grup tinta (femeile interesate de antreprenoriat), care ar trebui sa
participe si sa beneficieze direct de punctele de sprijin iIFEMPOWER, nu se implica in mod
corespunzator in activitati. Asadar, partenerii si alte parti interesate care deschid acest tip de
birouri vor trebui sa implementeze un plan puternic de diseminare pentru a evita aceasta

problema potentiala.

Elemente cheie care trebuie tinute sub control

Oferiti un amestec adecvat de servicii

Recrutati, selectati sau plasati oameni calificati pentru
desfasurarea tuturor acestor servicii

Dezvoltati un protocol de atentie pentru utilizatorii finali, adaptat
corespunzator caracteristicilor individului din punct de vedere
educational, a experientei anterioard, a varstei etc.

Asigurati un spatiu fizic echipat convenabil unde pot participa in
activitati utilizatorii finali

Proiectati si implementati un plan puternic de diseminare pentru a
angaja un numar suficient de femei antreprenor

Crearea de retele si stabilirea de sinergii si acorduri de colaborare
cu alte institutii sau agentii care ofera servicii antreprenorilor

Tabelul 1 — Elemente cheie pentru succesul punctelor de sprijin iIFEMPOWER
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O parte foarte importanta a punctelor de sprijin pentru antreprenoriatul feminin iFEMPOWER va
fi crearea de retele si stabilirea unei colaborari puternice cu alte institutii sau agenti care ofera
servicii antreprenorilor. Punctele de sprijin pentru antreprenoriatul feminin iFEMPOWER ar
trebui sa fie facilitatoare, care incearca sa canalizeze talentul femeilor antreprenor, astfel incat

sa le ghideze intr-un mod optim spre succes.

Prin urmare, este vital ca punctele de sprijin IFEMPOWER sa stabileasca acorduri de
colaborare cu alte parti interesate care actioneaza in acest ecosistem si au sub control toate
instrumentele la care pot avea acces pentru a-si realiza ideile de afaceri si/ sau a le consolida

pe piata.

3.3. Portofoliul de servicii

Pentru definirea portofoliului de servicii al punctelor de sprijin pentru antreprenoriatul feminin
iIFEMPOWER, putem folosi clasificarea facuta de punctul de contact unic olandez pentru
antreprenori: ,Business.gov.nl”. Acest site este punctul de contact unic pentru antreprenorii
rezidenti si strdini care doresc s& infiinteze o afacere sau sa faca afaceri in Olanda. Aceasta

clasificare este urmatoarea:

- Inceperea afacerii dvs.
- Conducerea afacerea dvs.
- Finantarea afacerii dvs.

- Incheierea afacerii dvs.

Este foarte important sa remarcam in acest sens ca vom vorbi despre servicii care ar trebui sa
fie puse Tn aplicare direct de membrii personalului punctelor de sprijin pentru antreprenoriatul
feminin iIFEMPOWER, sau indirect, pentru ca personalul punctelor de sprijin sa aiba o idee
clara despre modul de redirectionare rapida si eficienta a utilizatorilor feminini catre sursele,

instrumentele sau institutiile care pot satisface o nevoie specifica.

3.3.1. Pornirea afacerii dvs.

n acest grup de servicii pe care ar trebui sa le ofere punctele de sprijin pentru antreprenoriat
feminin iIFEMPOWER, le putem include pe toate cele legate de sprijinirea generatiei ideii de
antreprenor pentru femei si a procesului de luare a deciziilor, cu dezvoltarea afacerii si sa

culmineze cele legate de creatie. a companiei in sine.

n aceastd primé etapé a procesului antreprenorial este esential sa se tind cont de aspectele pe

care socializarea diferentiald a femeilor si barbatilor le introduce in pozitia, nevoile si interesele
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lor in ceea ce priveste activitatea antreprenoriala. Acest lucru are impact asupra unor aspecte
precum motivatia, increderea in sine, asumarea riscurilor, accesul la credit, conducerea sau

sprijinul din mediul inconjurator (familie, prieteni etc.), printre multe altele.

Vorbim astfel despre servicii care sa ajute acele femei care se gandesc sa infiinteze o
companie si sa aiba o idee de afaceri, dar nu stiu foarte bine cum sa o inceapa, avand nevoie

de sprijin pentru a intelege cum functioneaza ecosistemul antreprenorial.

Prin urmare, un portofoliu de baza de servicii care urmeaza sa fie implementat in faza
Jnceperea afacerii dvs.”, la care se va aplica intotdeauna perspectiva de gen, ar putea fi

urmatorul:

- Consiliere pentru ideea de afaceri.

- Orientare pentru elaborarea planului de afaceri.
- Analiza viabilitatatii afacerii.

- Informatii despre cea mai potrivita forma juridica.

- Informatii despre procedurile administrative pentru inceperea activitatii.

3.3.2. Conducerea afacerii dvs.

Tn acest al doilea grup de servicii Ti putem include pe cei care au legatura cu sprijinirea femeilor
antreprenori Tn primii pasi ai activitatii lor, odata ce au creat compania pentru a realiza o lansare

adecvata si a se indrepta spre consolidare.

in acest sens, trebuie s& subliniem faptul c&, in stadiul de consolidare, inegalitétile dintre barbati
si femei se manifestd si ca urmare a ,socializarii diferentiale” mentionate, astfel incat educatia
primitd de femei, care penalizeazd competitivitatea, ambitia si asumarea unor riscuri mari, se
manifesta intr-o dificultate mai mare de a creste sau de a obtine finantare, printre multe alte

exemple.

Prin urmare, ne referim aici la o serie de servicii destinate femeilor antreprenori care au nevoie
de sfaturi si sprijin pentru gestionarea zilnica a afacerilor lor. Obiectivul ar trebui sa fie de a
sprijini femeile antreprenor in detectarea problemelor de gestionare a afacerilor si solutia lor
posibild. Aceste probleme pot afecta domeniile marketing, vanzari, promovare si publicitate,

administrare si finante, logistica si productie, printre altele.

In acest moment, trebuie s& remarcdm legaturile care ar putea fi intdrite cu programul de
mentorat IFEMPOWER conceput si creat pentru abilitarea antreprenorilor de sex feminin.
Accesul unora dintre utilizatorii punctelor de sprijin la acesti mentori ar fi, de asemenea,

recomandabil si valoros in acest grup de servicii ,Conducerea afacerii dvs.”.

Astfel, principalele servicii care trebuie incluse in acest al doilea grup, ,Conducerea afacerii

dvs.”, sunt urmatoarele:

L2 ifempower 16



Manual iFEMPOWER a punctelor de sprijin pentru antreprenoriatul feminin

- Mentoring.

- Sfaturi si informatii pe teme precum:
e Aspecte administrative si juridice.
e Contabilitate.
o Taxe.
e Recrutarea si angajarea personalului.
e Marketing.
e Vanzari si publicitate.
e Transport si logistica.
e Impactul asupra mediului.
e Protectia proprietatii industriale.

e Instruire.

3.3.3. Finantarea afacerii dvs.

in acest al treilea grup includem acele servicii legate, in special de finantarea activitatii
antreprenoriale de catre femei. In acest sens, trebuie s& avem in vedere faptul c& gésirea sursei
corecte de finantare nu este o sarcina simpla si, in multe cazuri, este un obstacol major pentru

noile companii, mai ales daca sunt conduse de femei.

Mai des, gasirea celor mai potrivite surse financiare pentru lansarea si/ sau consolidarea unei
afaceri este una dintre principalele dificultati pe care intreprinzatorii trebuie sa le rezolve. Prin
urmare, este esential sa identificdm originea acestor dificultati, cu o atentie speciala asupra
obstacolelor generate de inegalitatile de gen si/ sau bazate pe stereotipuri de gen, dezvoltand

activitati de sprijin pentru femeile antreprenor in aceasta etapa pentru a le depasi.

Prin urmare, punctele de sprijin pentru antreprenoriatul feminin IFEMPOWER trebuie sa lanseze
0 serie de servicii pentru a ajuta femeile antreprenor in gasirea celor mai bune forme de

finantare externe pentru inceperea si consolidarea activitatii lor de afaceri.

Astfel, unele dintre serviciile care vor fi incluse in categoria ,Finantarea afacerii dvs.” ar putea fi

urmatoarele:

- Consiliere si informatii privind diferitele linii de optiuni financiare disponibile.
- Evaluarea diferitelor linii de finantare.
- Selectarea acelei linii de finantare care raporteaza mai multe garantii si se potriveste cel

mai bine nevoilor antreprenorilor feminin.

3.3.4. incheierea afacerii dvs.

in cele din urmé&, in acest al patrulea grup de servicii oferite de punctele de sprijin pentru

antreprenoriatul feminin IFEMPOWER, includem cele care vizeaza
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furnizarea de consiliere si informatii femeilor antreprenor cu privire la procedurile de urmat
pentru inchiderea unei companii sau transferul acesteia, in cazul in care acestea decid sa puna

capat exercitarii activitatii economice.

in cadrul dezvoltérii activitatilor economice obisnuite, 0 companie poate adresa decizii care
implica incetarea activitatilor sale (suspendarea temporara a activitatilor comerciale) sau
incetarea definitiva a activitati economice (incetarea definitivd care presupune sfarsitul
companiei). In ambele cazuri, antreprenorul feminin are nevoie de sfaturi profesionale pentru a

depasi aceasta etapa dificila.

O alternativa pentru aceste cazuri este transferul sau vanzarea companiei, pentru a evita
pierderea capitalului economic si a locurilor de munca. in plus, transferul poate oferi altor
antreprenori o alternativa pentru a se stabili, diferita de inceperea ,de la zero” a companiei lor,
astfel incat achizitionarea unei companii in functiune poate fi o optiune atractiva in anumite

cazuri.

Prin urmare, principalele servicii care urmeazi s& fie implementate la capitolul ,incheierea

afacerii dvs.” ar putea fi urmatoarele:

- Consiliere si informatii privind incetarea temporara sau definitiva a activitatii economice.

- Consiliere si informatii cu privire la transferul sau achizitionarea de companii.

3.4. Resurse, rezultate si materiale

Asa cum am mentionat mai sus, punctele de sprijin pentru antreprenoriatul feminin
iIFEMPOWER fTsi vor desfasura serviciile destinate utilizatorilor finali (femeile interesate de
antreprenoriat, in special studentii din Tnvatamantul superior), fatd in fatd si individual in
principal, si adaptate nevoilor fiecarui utilizator. In mod evident, acest lucru necesitd ca un
spatiu fizic sa fie pus la dispozitie Tn care utilizatorii sa poaté participa, cu toate echipamentele

necesare pentru aceasta.

in orice caz, femeile antreprenor ar trebui sa ofere alte alternative la serviciile pentru clienti,
precum furnizarea de informatii si servicii de consiliere prin telefon, e-mail, WhatsApp (sau

similare) sau chiar intr-un birou virtual.

Punctele de sprijin pentru antreprenoriatul feminin iFEMPOWER trebuie sa fie localizate cu
usurinta, nu numai din punct de vedere fizic, ci si virtual, pentru care strategia de diseminare
adoptata este foarte importanta. Utilizatorii potentiali ar trebui sa stie despre existenta acestor

birouri si s& stie cum pot interactiona cu ei.
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Antreprenori feminini in Europa:
Provocari, strategii si politici (O1)

Curriculum-ul international IFEMPOWER pentru a sprijini atribuirea
potentialelor antreprenori feminini (O2)

Material didactic international iIFEMPOWER pentru curriculum
(03)

Manual iIFEMPOWER a programului de mentorat pentru atribuirea
atreprenorilor feminini (O4)

Metodologia de formare intensiva a programului de studiu
iIFEMPOWER pentru atribuirea femeilor in antreprenoriat (O5)

Instrumentar online IFEMPOWER(O7)

Studiu final IFEMPOWER care include recomandari de politica
(08)

Registrul legislativ al intreprinderilor

Formular de prestare de servicii (Anexa Il)

Lista de verificare pentru inceperea unei afaceri (adaptata fiecarui
sector principal de activitate)

Model de plan de afaceri

Model de plan financiar

Registru central pentru subventii si alte surse de finantare
(regionale, nationale si internationale)

Lista de verificare pentru inchiderea unei afaceri

Lista mentorilor

Chestionar privind satisfactia fata de serviciul furnizat (Anexa III)

Sabloane pentru colectarea incidentelor, cererilor, reclamatiilor si
revendicarilor

Tabelul 2 — Rezultate si materiale disponibile prin punctele de sprijin iFEMPOWER
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In acest fel, este important s se stabileascd un orar prelungit care corespunde nevoilor
utilizatorilor finali. In plus, este important sa proiectim anchete simple de satisfactie a
utilizatorilor, astfel incat sa putem avea un feedback despre performanta punctelor de sprijin,
venite direct de la utilizatori, si sa putem sa imbunat&tim serviciile noastre in viitor. in paralel,
pot fi instituite mecanisme simple pentru colectarea incidentelor, cererilor, reclamatiilor si

revendicarilor.

Scopul final al punctelor de sprijin pentru antreprenoriatul feminin iFEMPOWER ar trebui sa fie

acela de a servi utilizatorilor finali intr-o maniera eficienta, eficienta, omogena si standardizata.

Trebuie sa remarcam in acest sens, ca este decisiva dezvoltarea la fiecare punct de sprijin
pentru antreprenoriatul feminin IFEMPOWER a unui protocol de atentie pentru utilizatorii finali,
adaptat in mod corespunzator caracteristicilor individului din punct de vedere educational,

experienta anterioara, varsta, etc.

In cele din urma, in ceea ce priveste rezultatele si materialele pe care membrii personalului
punctelor de sprijin iFEMPOWER trebuie sa le gestioneze zilnic, vom evidentia, printre altele,
cele prezentate in tabelul 4. Tn acest sens, trebuie sa subliniem ca nu este o listd inchisé.
Dimpotriva, trebuie sa fie o ,listd vie si deschisd” la care trebuie adaugate noi rezultate si

resurse care apar sau sunt identificate zilnic.

Desigur, acestia au o importanta speciald in aceasta etapa a rezultatelor anterioare obtinute in
cadrul proiectului IFEMPOWER, cum ar fi studiul-cercetare, curriculum-ul, materialul de instruire

sau programul de mentorat, printre altele.

3.5. Acorduri cu experti externi

Deoarece nu toti partenerii proiectului iIFEMPOWER au personal, resurse si/ sau experienta
pentru a gestiona direct un punct de sprijin pentru antreprenoriatul feminin, cu cerintele si
caracteristicile mentionate anterior, o solutie alternativa si foarte practica ar putea fi stabilirea
unui acord specific cu experti externi care in prezent furnizeaza aceste tip de servicii pe o baza

de zi cu zi.

In acest sens, aceste acorduri ar putea fi semnate intre partenerii proiectului si institutiile terte,
cum ar fi companii de consultanta, acceleratoare de afaceri, institutii publice sau universitati,
printre altele, sau chiar cu persoane precum avocati sau experti in finantare. Acest acord ar
putea acoperi intreaga gama de servicii care urmeaza sa fie furnizate de catre punctele de
sprijin sau doar cele in care partenerul de proiect are principalele lor puncte slabe, in functie de

nevoile fiecarui partener.
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Astlel, pe baza acestui acord, iIFEMPOWER entrepreneur service card
partenerii proiectului ar putea oferi un
»serviciu de antreprenor iFEMPOWER”
special si specific (inclusiv logo-ul
IFEMPOWER) femeilor antreprenori

care solicita acest tip de servicii, care {)

Ifermpower

vor fi redirectionate catre acesti experti
externi pentru a primi 1-2 ore de
consiliere de specialitate complet

gratuit.

in calitate de contrapartidd, acesti experti externi ar fi promovati folosind principalele canale
iIFEMPOWER si, in special, site-ul proiectului si, ceea ce este cel mai interesant pentru ei, vor fi
pusi in contact direct cu un nou client potential viitor pentru 0 gama mai larga de servicii de

plata care ar putea aparea pe parcursul si dupa antreprenoriat.

Astfel, acest acord, in afara de faptul ca contine un set de articole pentru reglementarea relatiei
stabilite intre ambele parti (obiect, durata, indatoririle, drepturile, etc.), ar trebui sa identifice
pasii principali de urmat pentru a oferi un sprijin precis si valoros femeilor antreprenori, acesta

este scopul nostru final.

Un alt beneficiu important provenit de la aceasta solutie alternativa este ca probabil ar putea fi
foarte flexibil, cu atat mai mult daca gestionam punctele de sprijin de unul singur. Acest lucru se
datoreaza faptului ca aceste acorduri ar putea fi extinse la un alt tip de servicii specializate (si
chiar furnizori) in functie de tipul de probleme sau solicitari primite de la studenti/ utilizatori finali.
n acest context, pentru inceputul acestui proces, ar fi suficient s& se acopere cu serviciile de
baza prin consultanti fiscali, avocati, experti in fonduri UE si cineva care sa evalueze

vandabilitatea si viabilitatea ideilor.

Rezumand, acest instrument ar fi expresia maxima a celor declarate in capitolul 3.2. din acest
document, in care am remarcat importanta ca punctele de sprijin ale antreprenoriatului
iIFEMPOWER sa stabileasca acorduri de colaborare cu alte parti interesate care actioneaza in
acest ecosistem si au sub control toate instrumentele la care pot avea acces pentru a-si realiza

ideile de afaceri si/ sau a le consolida in piata.
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4. Concluzii si Recomandari

Pl

Unul dintre elementele principale ale schemei proiectate sub umbrela proiectului IFEMPOWER

sunt cele numite ,puncte de sprijin pentru antreprenoriatul feminin iFEMPOWER”.

Ideea de fundal privind crearea punctelor de sprijin ale antreprenoriatului iIFEMPOWER este
faptul ca femeile interesate de antreprenoriat (in principal studenti din fnvatamantul superior)
vor primi consiliere profesionala referitoare la cererile lor privind lansarea si gestionarea
intreprinderilor, cu accent asupra potentialelor probleme derivate din viata profesionala si de
familie a femeilor antreprenor. Aceste femei vor avea, de asemenea, sansa de a fi conectate cu

mentorii care participa la programul de mentorat iFEMPOWER.

Astfel, misiunea principala a punctelor de sprijin pentru antreprenoriatul feminin iFEMPOWER
este de a sustine crearea si gestionarea de noi intreprinderi de catre femei antreprenor, precum
si Tnceperea efectiva a activitatii si dezvoltarea lor, prin furnizarea de servicii informationale,
procesarea documentatiei, consiliere, mentorat, formare si sprijin financiar pentru afaceri. Prin
urmare, prin aceste puncte, femeile intreprinzator vor primi un sprijin in problemele cotidiene

care apar inevitabil pe parcursul infiintarii si/ sau conducerii a unei afaceri.

Dupa cum am mentionat mai devreme, trebuie sa retinem c& antreprenoriatul feminin nu este o
extensie a antreprenoriatului masculin, ci este o activitate care ar trebui s ocupe un loc si un
spatiu similar cu al lor. Pentru a atinge acest obiectiv, trebuie sa promovam schimbari
structurale care afecteaza atat procesul antreprenorial in sine, cat si normele sociale si culturale
care influenteaza acest proces, asa cum este mentionat in documentul ,Manual de proceduri
Innovatia 8.3: Cum se introduce perspectiva de gen in procesele de transfer de cunostinte si in
crearea de companii universitare "(Universitatea din Santiago de Compostela si Institutul
Spaniol pentru Afacerile Femeilor; 2016). Si in cadrul acestui proces de schimbare, acesta isi
propune sa contribuie la proiectul IFEMPOWER, in general, si la punctele de sprijin
iIFEMPOWER, in special.

In acest sens, membrii personalului punctelor de sprijin pentru antreprenoriatul feminin
iIFEMPOWER vor actiona in calitate de consilieri de afaceri sau consultanti, care vor sprijini
potentialii antreprenori pentru a-si identifica nevoile si provocarile pentru a-si incepe sau
gestiona afacerile intr-un mod eficient si profitabil. Deci, este vital ca persoane calificate sa fie

recrutate, selectate sau plasate pentru a lucra in aceste puncte de sprijin.

in acest sens, este esential ca personalul insarcinat sa incurajeze femeile antreprenor sa aiba
rationalitatea de a putea lua in considerare particularitatile si potentialul fiecarei persoane,
indiferent dacad sunt femei sau barbati, si s& le alinieze in realizarea obiectivului lor

antreprenorial fara prejudecati de gen. Pentru a face acest lucru, trebuie sa aiba viziuni si
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conduite care nu sunt influentate de stereotipurile de gen.

Punctele de sprijin pentru antreprenoriatul feminin iFEMPOWER ar trebui sa fie facilitatoare,
care incearca sa canalizeze talentul femeilor antreprenor, astfel incat acestea sa fie ghidate

intr-un mod optim spre succes.

In orice caz, punctele de sprijin IFEMPOWER vor oferi o combinatie de servicii care ar putea fi

clasificate in urmatoarele patru grupuri:

- Inceperea afacerii dvs.
- Conducerea afacerii dvs.
- Finantarea afacerii dvs.

- Incheierea afacerii dvs.

Este foarte important sa remarcam faptul ca toate aceste servicii vor fi implementate direct de
catre membrii personalului punctelor de sprijin pentru antreprenoriatul feminin iFEMPOWER,
sau indirect, astfel incat personalul punctelor de sprijin ar trebui sa aiba o idee clara despre
modul de a redirectiona rapid si eficient utilizatorii feminini catre sursele, instrumentele sau

institutiile care pot satisface o nevoie specifica.

n cele din urmé, pentru a garanta succesul punctelor de sprijin, in special in faza de testare,
este vital s& proiectdm si s& punem in aplicare un plan de actiune de diseminare puternic axat
pe punctele de sprijin pentru antreprenoriatul feminin iIFEMPOWER. Scopul acestor activitati de
diseminare este ca punctele de sprijin sa poata fi cunoscute, usor localizate si facute accesibil
tuturor femeilor potential interesate de serviciile lor. Nu putem uita insa, ca vorbind despre
riscuri potentiale, poate cel mai semnificativ ar putea fi faptul ca principalul grup tinta (femeile
interesate de antreprenoriat), care ar trebui sa participe si sa beneficieze direct de punctele de

sprijin IFEMPOWER, nu se implica in mod corespunzator in aceste activitati.
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6. Anexe

6.1. Anexa I - Profilul de competenta al consilierului de afaceri

Descrierea postului

Consilierii de afaceri sunt responsabili de a oferi consultantd si sprijin pentru a ajuta noile
afaceri sa inceapa si sa se dezvolte in intreprinderi consacrate. Acestea vor trebui sa se
consilieze pe o gama larga de domenii de afaceri, cum ar fi proiectarea de planuri de afaceri,

finantare, marketing etc.

Avand in vedere caracteristicile speciale ale iIFEMPOWER, persoana care ofera acest tip de
sfaturi ar trebui sa fie experta in strategiile de diversitate si ar trebui sa aiba o agenda clara
pentru diversitate/ gen, in afara de abilitdti mai tipice si obligatorii, cum ar fi planificarea
financiard, managementul timpului, managementul afacerilor, abilitati analitice sau o
comunicare excelentd, pentru a putea sprijini barbatii si femeile in mod egal si in implementarea

Cu succes a acestui rol.

De asemenea, este esential ca personalul insarcinat sa incurajeze femeile antreprenor sa aiba
rationalitatea de a putea lua in considerare particularitatile si potentialul fiecarei persoane,
indiferent daca sunt femei sau barbati, si sa le alinieze in realizarea obiectivului lor
antreprenorial fara prejudecati de gen. Pentru a face acest lucru, ele trebuie sa aiba viziuni si

moduri de a gandi care nu sunt influentate de stereotipurile de gen.
Educatie

Consilierii de afaceri trebuie sa aiba o diploma de licenta in afaceri, finante sau o alta disciplina
similard. Multi consultanti de afaceri au, de asemenea, un Master in Administrarea Afacerilor

(MBA) si specializare intr-o anumita zona de afaceri, cum ar fi dreptul sau marketingul.
Domenii-cheie

- Oferirea de sprijin in procesul de planificare a afacerilor.

- Furnizarea de informatii despre finante, finantare si subventii.

- Oferirea de mentorat si coaching pentru a ajuta o afacere prin schimbari.

- Oferirea de consiliere privind tehnicile de imbun&tatire a afacerilor.

- Introducerea intreprinderilor in retele si asociatii.

- Furnizarea de sprijin de specialitate pentru anumite sectoare de afaceri.

- Oferirea de sprijin de specialitate pentru dezvoltarea acordurilor comerciale
internationale.

- Informarea si influentarea politicii guvernamentale cu privire la sprijinul pentru afaceri

Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru elaborarea acestei publicatii, inregistrate cu numarul 2018-1-HUO1-
KA203-047766, nu constituie o aprobare a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa

la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.
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- Proiectarea si oferirea de seminarii de instruire pentru a oferi sprijin de afaceri unui

public larg.
Abilitati
Printre altele:

e Managementul afacerilor.

e Abilitéti de gasire si de analiza a informatiilor.

e Abilitdti de comunicare.

e Abordare sensibila de gen.

e Gestionarea timpului.

e O buna cunoastere a tendintelor financiare actuale.
e Rezolvarea problemelor.

e Planificare financiara.

e Rezistenta la stres/ capacitatea de a lucra sub presiune.
e Empatia.

e Pro-activitatea.

e Capacitate de motivatie si auto-motivatie.

o Flexibilitate/ capacitate de adaptare.

e Competente digitale.

¢ Abilitéti de Networking si de creare a parteneriatelor.
Complexitate si responsabilitate

Consilierii de afaceri isi asuma responsabilitatea pentru propriile actiuni, ntelegand
complexitatea oricarui mediu de operare dat si impactul unui anumit curs de actiune asupra

altora.
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6.2. Anexa Il - Formular de prestare de servicii

FORMULAR DE PRESTARE DE SERVICII

Data: aaaa/ll/zz/ Localitatea: Orasul (tara)

DATELE APLICANTULUI:

Numar de identificare Nume Prenume
Nationalitate Data nasterii E-mail

Nr. de Telefon | Mobil Adresa (Strada; Codul Postal; Orasul)
Educatie

Locul de Munca sau Experienta Profesionala

DATELE COMPANIE (in cazul in care aveti deja o companie constituitd pentru care solicitati sprijin):

Numarul de TVA | Numele Companiei Forma legala
Functia Persoana de contact E-mail
Nr. de Telefon Activitatea principala Data constituirii companiei

Adresa (Strada; Codul Postal; Orasul)

Se aplica, pentru ca aceastd cerere sa fie procesata pentru a primi informatii si/sau sa fie gestionate de
DENUMIREA INSTITUTIEI, urmatoarele servicii gratuite:

Grup de servicii Scurta descriere a serviciilor solicitate
Inceperea afacerii dvs.
Conducerea afacerii dvs.
Finantarea afacerii dvs.
Incheierea afacerii dvs.

Informatii de baza privind Protectia Datelor:

Confidentialitate si protectia datelorr DENUMIREA INSTITUTIEI este responsabild pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal furnizate. Scopul tratarii datelor: Sa raspundem la solicitarea dvs. si sé gestionati tipul de relatie pe care il aveti cu noi.
Legitimarea tratarii datelor: Consimtdmantul partii interesate. Destinatari: Datele nu vor fi transferate catre terti, cu exceptia
cazului in care legea prevede altfel. Drepturi: aveti dreptul de a accesa, rectifica si sterge datele contactdndu-ne in e-mail
(specificati ADRESA DE E-MAIL).

0  Am citit si accept conditiile detaliate in Informatiile de baza privind protectia datelor. Va fi necesar sa
selectati aceasta caseta pentru a procesa solicitarea dvs. de servicii.

Semnatura solicitantului Semnatura functionarului/ Stampila

Numele: Numele:
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6.3. Anexa IIl - Chestionar privind satisfactia fata de serviciul
furnizat

CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA FATA DE SERVICIUL FURNIZAT

Acest scurt chestionar isi propune s& va cunoasca pérerea despre serviciul pe care I-ati primit legat de procesul
de antreprenoriat. V& cerem sinceritatea maximéa, deoarece rdspunsurile dvs. vor servi la imbunétatirea calitatii
serviciilor noastre in viitorul apropiat. Prin urmare, comentariile si opiniile dvs. sunt extrem de valoroase pentru
noi. Toate rezultatele provenite din acest chestionar vor fi analizate pentru a cduta tendinfe generale, iar
raspunsurile individuale vor fi pe deplin anonime.

1. | Ne-ai cunoscut prin ...

\ Diseminarea propriei institutii

\ Internet (site web, retele sociale, etc.)

\ Alte persoane (prieteni, familie, etc.)

[1 Participarea la evenimente. V& rugdm sa
specificati:

(1 Alte mijloace. V& rugdm sa
specificati:

2. | Evalueaza serviciile noastre folosind o scara de la 1 (minim) la 5 (maxim)
-1 123 [4]5 [+]

V-a fost usor sé ne gasifi?

l-l1 121345 [+]

Vi s-a pdrut usor sa ne contactati?

Vi s-a pdrut convenabil timpul scurs de cand ne-ati contactat [-1 1 ] 2] 3] 4]5 |+]
pana cand vi s-a raspuns la solicitare?

Timpul necesar pentru a furniza serviciul solicitat a fost adecvat?

Personalul v-a tratat profesional?

Solicitarea dvs. a fost rezolvata cu succes?

In termeni generali, sunteti multumit de atentia primita?

3. | Va rugam, indicati comentarii sau sugestii care ne ajuta sa ne imbunatatim serviciile

MULTUMIM FOARTE MULT PENTRU COOPERAREA DUMNEAVOASTRA

£ ifempower 32



™

ifempower

programul Erasmus+ KA203-047766, nu constituie o aprobare a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa

Cofinantat prin Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru elaborarea acestei publicatii, inregistrate cu numarul 2018-1-HUO1-
al Uniunii Europene la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.



