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MANUAL IFEMPOWER PENTRU PROGRAMUL DE MENTORAT

1. Rezumat Executiv

Manualul de mentorat ifempower contribuie la intelegerea mentoratului in sine si in special a
rolului mentorilor. Tnainte de a proiecta programul de mentorat, expertii Centrului de Transfer
Tehnologic Steinbeis au analizat bunele practici ale mentoratului in toate tarile partenere ale
ifempower. Un document justificativ cu detalii despre programele relevante este elaborat
separat, ca document de lucru intern. Manualul ifempower pentru programul de mentorat este

elaborat pe baza acestor constatari.

Universitatile vor folosi acest manual atunci cand implementeaza un program de mentorat
ifempower pentru studentii de sex feminin. Acesta este un instrument util pentru cadrele
didactice universitare care sunt responsabile pentru noile curricule, dar si pentru conducerea
universitatilor, in special pentru recent createle ,Puncte de sprijin pentru Antreprenoriat”
(Entrepreneurship Support Points). Acestea trebuie sa ajute studentii sa-si gdseasca mentori.
Programul de mentorat este o parte integrantd a curriculum-ului international ifempower.
Programul de mentorat contribuie semnificativ la atragerea studentilor de sex feminin in noul

program de studiu.

Programul de mentorat de bazé isi propune sa le arate studentelor cum femeile — antreprenor
de succes se comporta in viata de zi cu zi. A avea sansa de a fi sustinutéd de un mentor este un
motiv crucial pentru care studentele vor alege modulul ifempower. Manualul arata ca programul
de mentorat ar putea fi combinat cu un stagiu de practica (internship) sau cu alte activitati de
proiect. Este recomandat sa se adauge astfel de componente la programul de mentorat.
Deciziile privind posibilele extinderi (de perioada a mentoratului) sunt in responsabilitatea

universitatii unde este implementat modulul de antreprenoriat international.

Discipolul (stundentul) este responsabil pentru gasirea unui mentor. Universitatile trebuie sa
ofere sprijin pentru a se asigura ca discipolii gdsesc mentori adecvati. Trebuie creatd o baza de
date cu mentorii disponibili. Universitatile trebuie sa creeze stimulente pentru mentori atunci
cand i conecteaza creénd retele, iar antreprenorii pot gasi parteneri de afaceri in astfel de
retele. Prin a fi in contact cu antreprenorii de succes, se consolideaza reputatia universitatilor -
si le permite sa beneficieze de mai mult: de exemplu, in cazul in care antreprenorii deven
sponsori pentru evenimente, se pot oferi subiecte pentru tezele studentilor sau pot oferi stagii

de practica.

Studentii sunt inscrisi Tn Sistemul european de credite transferabile (ECTS) pentru participarea
cu succes la programul de mentor. Pentru definirea succesului, trebuie luate Tn considerare
orientarile (de cercetare) universitatii partenere. Prin urmare, manualul pentru programul de

mentorat nu trebuie inteles ca o norma universala.

Q 3 ifempower
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2. Introducere

Manualul ifempower pentru Programul de Mentorat aduce aport stiintific (knowledge) pentru
universitatile partenere ale proiectului ifempower, despre cum sa implementeze programul de
mentorat. Ulterior, acesta poate fi aplicat de orice universitate care doreste sa se concentreze

pe antreprenoriatul feminin.
Manualul de mentorat este realizat pentru:

e cadrele didactice universitare care sunt responsabile pentru noile curricule universitare;

e conducerea universitatilor;

e recent createle ,Puncte de Sprijin pentru Antreprenoriat” (Entrepreneurship Support
Points) la partenerii proiectului Ifempower cu referire la produsul intelectual intern 6)

Acest manual nu trebuie privit ca un ghid pentru antreprenori despre cum de a deveni si cum a
fi mentori. Mentorii potentiali trebuie sa fie contactati de universitati si studenti. Manualul explica

modul de identificare si convingere a antreprenorilor pentru a deveni mentori (capitolul 3).

Programul de mentorat este o parte integrantd a curriculum-ului international ifempower si
trebuie inteles ca o parte organica a modulului. Acei studenti care aleg modulul trebuie sa fie
indrumati de antreprenori, in principal de antreprenori de sex feminin. Participarea la programul

de mentorat trebuie considerata obligatorie pentru fiecare student participant.

Universitatile si, in special, ,Punctele de Sprijin pentru Antreprenoriatul Feminin” (Female
Entrepreneurship Support Points), infiintat in cadrul ifempower, sustin studentii in gasirea de

mentori si Th organizarea relatiei cu acestia.

Obtinerea sansei de a fi sustinut de un mentor este un motiv

crucial pentru care elevii vor alege modulul ifempower.

Pana la sfarsitul cursului/ semestrului, studentii vor avea cunostinte practice despre modul in
care mentorii lor Tsi desfasoara activitatea obisnuita si ce fel de obstacole trebuie sa
depaseasca, in general. Povestile de succes si modelele de rol ale mentorilor incurajeaza
studentele sa inceapa sa fisi construiasca propria idee de afaceri antreprenoriald. Legatura
puternica cu alte cursuri ale curriculumului intensifica acest impact pozitiv asupra dezvoltarii

afacerilor.

Bunele practici ale programelor de mentorat in curs de desfasurare in Europa au fost analizate
si luate Tn considerare la proiectarea programului de mentorat. Aceste exemple sunt rezumate
in documentul justificativ ,Exemple de bune practici pentru construirea programului de mentorat

ifempower”. Acest document intern este disponibil pentru descarcare.

Programul de mentorat este utilizabil la nivel international. Circumstantele nationale, de ex.

aspecte juridice sau administrative specifice, anumite standarde ale universitatilor participante
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sau mediul de afaceri in general, trebuie luate in considerare la implementarea programului de
mentorat. Specificatile nationale pentru Austria, Ungaria, Islanda, Germania, Spania, Portugalia

si Roméania sunt discutate cu partenerii de proiect si sunt prezentate in capitolul 3.6.
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MANUAL IFEMPOWER PENTRU PROGRAMULUI
DE MENTORAT IN VEDEREA STIMULARII
ANTREPRENORIATULUI FEMININ

(Produs Intelectual 1V)




3. Programul de mentorat pentru antreprenoriat feminin

3.1. Mentoratul

— A

3.1.1. Scurt istoric a mentoratului: origini si dezvoltarea pana in
prezent

Nu s-a ajuns la un consens clar cu privire la definirea mentoratului. Definitile disponibile ale
mentoratului sunt prea numeroase pentru a putea fi enumerate aici, Tnsa multiplicitatea lor
reflectd modul in care contextele politice si sociale determina sensul diferit pe masura ce acele

contexte se schimba.

,0Odiseea” lui Homer este adesea citata ca sursa originala pentru conceptul de mentorat, fiind o
proza lirica din Grecia Antica considerata ar fi fost scrisa cu cel putin 3.000 de ani in urma.
Odiseea spune povestea intoarcerii regelui Odiseu de la razboiul troian. El a incredintat tutela
tronului catre fiul sdu si a gospodariei sale regale unui vechi prieten, Mentor, fara niciun dubiu,
anticipandu-si o revenire rapida. Tinerii nobili au ocupasera de mult palatul lui Odiseu, cerand
ca Penelope, sotia sa, sa-l aleaga pe unul dintre ei in casatorie, in speranta uzurpéarii controlului
asupra regatului si a negarii dreptului de intai nascut a fiului sau, Telemah. in cele din urma,
zeita Atena a intervenit pentru a asigura revenirea in siguranta a lui Odiseu. Ea i-a aparut lui
Telemah, care avea 21 de ani, intr-o serie de forme umane si animale, inclusiv in cea a
Mentorului varstnic, pentru a-l pregati sa fie reunit cu tatal sdu. Dupa reunirea lor, tatal si fiul au

alungat uzurpatorii si ordinea a fost restabilita’.

Este o cutuma in toate etapele istoriei, ca atunci cand nivelul progresului (al inovatiei)
depaseste o anumita societate sau spatiu, a face referire la un sistem care este mai usor de
inteles. Cu cat este mai mare este schimbarea, cu atat mai vechi este sistemul (de intelegere)
la care se face referire. Aceasta (practica) ar putea fi vazuta ca o aplicare a principiului

parcimoniei.

Odata cu revolutia informationala, costul transmiterii informatiilor a devenit neglijabil, rezultand
intr-o multime de informatii raspandite peste tot, a condus la nevoia de a reinvia metode de
incredere. In epocile moderne, reputatia (bazata pe incredere) depaseste informatia (puterea

gentila).

1 Helen Colley, ,Explorarea Miturilor Mentorului: Un Ghid Estimativ la Istoria Mentoratului dintr-o perspectiva feminist-
marxista“, Universitatea din Cardiff, 2000, http://www.leeds.ac.uk/educol/documents/00001500
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3.1.2. Definitia Mentoratului

Definirea mentoratului este o sarcind foarte dificild, deoarece acesta descrie o forma de

invatare care a fost metaforizata si redefinita de-a lungul istoriei in functie de contextul existent.

In esentd, mentoratul este o relatie intre indivizi, care rezultd dintr-un scop superior —
competenta (excelenta) intr-un anumit domeniu sau abilitate, referindu-se la diferite etape de
invatare (dezvoltare profesionala sau personald), in care cel putin una dintre partile implicate
are nevoie de indrumare, informatie , retele sau toate in acelasi timp. Relatia mentor-discipol
permite spatiu pentru discutii private in care cel putin una dintre parti este interesata sa
beneficieze de cresterea celuilalt (recrutare, promovarea talentului, crearea unei mai bune relatii
cu alti parteneri de afaceri prin formare reciproca etc.). Mentorul este un voluntar care a atins
deja un anumit nivel de succes/ competentad si ar dori sa impartaseasca cunostintele sale
profesionale si intelepciunea personala pretendentilor mai tineri. Motivele pentru a face acest

lucru pot varia, dar ar trebui sa fie aplicate cel putin urmatoarele principii edificatoare:

» Discipolul nu este o copie a mentorului si nici ,drona” mentorului;

* Mentorul este un voluntar;

* Mentorul si discipolul actioneaza in favoarea imbunatatirii calitatii vietii reciproce (de aceea
abordarea privata este o componenta importanta);

» Mentorul si discipolul inteleg beneficiile de a lucra impreuna, principiu care ghideaza timpul
dedicat programului;

« Serviciul de post-mentorat este recomandat, dar nu obligatoriu.

Asteptarile generale rezultate din relatia mentor-discipol pot fi rezumate astfel: Un mentor este
o persoana care actioneaza ca un ghid si un consilier. El/ ea este un model de urmat, unul de
la care discipolul poate invata si unul care este interesat sa transmitad cunostinte, experienta,
ganduri, si in special perspective celorlalti, ca inspiratie pentru cresterea personala si

vocationala.
Un mentor poate oferi:

* Informatii: mentorii Tsi impartdsesc cunostintele, experientele si intelepciunea;

+ Contacte: mentorii oferd oportunitati valoroase prin facilitarea contactelor personale
si/sau academice, utile carierei;

* Provocari: mentorii stimuleaza curiozitatea si consolideaza increderea discipolilor
prezentand noi idei, oportunitati si provocari;

*  Sprijin: mentorii Tncurajeaza dezvoltarea si succesul, oferind un mediu deschis si de
sprijin;

+ Stabilirea obiectivelor: mentorii ii ajutd pe discipoli sa Tsi descopere talentele si interesele,

[

sa isi defineasca si sa isi atinga obiectivele;
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+ Sfaturi: mentorii indruma discipolul in atingerea obiectivelor academice, de cariera si
personale;

* Modele demn de urmat: prin impartasirea cu discipolii a povestilor despre realizari, mentorii
pot deveni modele de urmat.

Un discipol este o persoana care are mai putine experiente decat mentorul si poate avea
anumite obiective profesionale si personale specifice despre care doreste sa vorbeasca cu o
persoana mai experimentata si de succes. Discipolul este o persoana care joaca un rol activ in
cautarea sfaturilor si indrumarilor. Un discipol trebuie sa clarifice modul in care doreste sa

beneficieze de mentorat.

Astfel, mentoratul este un proces de transmitere informala a cunostintelor, a capitalului social si
a suportului psiho-social perceput de destinatar ca fiind relevant pentru munca, cariera sau
dezvoltare profesionald; Mentoratul presupune o comunicare informal&, de obicei fata in fata si
care se desfasoara pe o perioada de timp indelungata, intre o persoana despre care se
percepe ca are cunostinte, intelepciune sau experienta relevantad (mentorul) si o persoana
despre care se percepe ca are mai putine din acestea (discipolul). Studentii din cadrul
organizatiilor mai mari ar trebui sa aiba prioritate (in functie de anumite invariabile) in a primi

consiliere.

In multe studii, se intélneste foarte des comparatia dintre mentor - discipol si parinte - copil,
invatator - elev sau profesor - student. Programele de invatamant universitar si cele duale sunt
mediul in care consilierea referitoare la sarcinile profesionale este primard conversatiei private
in orice initiativad de mentorat. De ce este asa? Din cauza diferitelor forme, mentoratul ar putea
avea loc in prezenta: membrilor de familie, prietenilor, personalitatilor din mass-media,
profesorilor, sau a unui alt tip de schimb in timpul dezvoltarii retelelor. Universitatea pregateste
forta de munca calificatd si se poate spune ca este cea mai importanta pre-etapa (luand in

considerare si cazurile de doctorat) de studii in vederea acomodarii cu mediul de afaceri.

in afaceri, mentoratul formal este o parte a strategiilor de gestionare a talentelor, care sunt
folosite pentru prioritizarea angajatilor-cheie, a absolventilor nou angajati, a angajatilor cu

potential ridicat si a viitorilor lideri.
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3.1.3. Programul de mentorat ca parte integranta curriculum-ului
intrenational ifempower

Ifempower a dezvoltat o curriculd internationald, bazandu-se puternic pe mentorat si invatarea
practca pe baza de proiecte. Modulul cuprinzator reflecta obstacolele cunoscute cu care se
confruntd antreprenoriatul feminin si le permite studentelor s& le depaseasca cu succes. Acest

curriculum reprezinta una dintre cele mai importante caracteristici inovatoare ale ifempower.

Studentele care vor termina cu succes modulul ifempower vor primi mentorat profesional din
partea antreprenoarelor (unul dintre cursuri va consta in stagii la un antreprenor), oportunitate
de a lucra cu ele, de a-i ajuta munca de zi cu zi si de a se familiariza cu modul general de a
conduce un (business) antreprenorial. Aceasta (abordare) poate fi infeleasa ca o colaborare
transnationala bazatd pe proiecte intre intreprinderi si studenti/ personal din institutile de
invatamént superior pentru a studia spete din viata reald. Pana la sféarsitul semestrului,
studentele vor obtine nu doar cunostinte practice despre modul in care mentorii lor fsi
desfasoara activitatea obisnuita si ce fel de obstacole trebuie sa depaseasca in general, dar vor
avea si ocazia sa Tnceapa sa-si construiasca propria lor idee si retea antreprenoriala
profesionald. Munca discipolilor cu mentorii lor va fi exclusiv profesionala si va Tnlocui munci
administrative sau de secretariat. Programul de mentorat va fi utilizat la nivel international, dar

va fi, de asemenea, adaptat la circumstantele fiecarei natii.

Un mentorat pentru studente, drept componentd a unui program universitar, ar trebui sa tina

cont de urmatoarele variabile:

- investigarea principalelor roluri pe care le indeplinesc in viata de afaceri;

- principalele piedici cu care se confruntd, in general, in obtinerea unei pozitii de lider
(factori externi si interni);

- ce abilitati si potentiale modificari legale ar fi necesare pentru a sprijini antreprenoriatul
feminin;

- caracteristicile functionarii si situatiei IMM-urilor conduse de femei;

- ce strategii sunt urmate pentru a stabili armonie intre cariera si viata de familie;

- identificarea lacunelor de pe piata si a nevoilor pietei;

- care sunt principalele obstacole in accesarea finantarilor in lipsa garantiilor reale.?

Toate studentele inrolate Tn modulul de antreprenoriat ifempower sunt obligate sa participe activ
la programul de mentorat. Participarea este obligatorie. Programul de studiu este descris in
detaliu in documentul ,Ifempower Curriculum” (102). Documentatia este disponibila partenerilor

din proiect. Partile interesate externe pot obtine informatii despre programul de studiu pe site-ul

web al proiectului ( www.ifempower.eu ).

2Antreprenoriatul feminin bazat pe interactiune si mentorat in domeniul Antreprenoriatului (aplicatie de proiect), p. 59

L2 ifempower 14


http://www.ifempower.eu/

MANUAL IFEMPOWER PENTRU PROGRAMUL DE MENTORAT

Antreprenoriat (25de ore) Inceput
Vanzari si marketing (25 de ore) Egalitatea de
in clas3 gen si femeile
Plan de afaceri si Gestionarea riscului | antreprenori
(25 de ore) (25de ore)
Stabilirea si Finantarea IMM-urilor
(25 de ore)
Proiect Studiu de caz sau concept de afaceri (25 de ore)
Stagiu Programul de mentorat (30 de ore) Sfarsit

Graficul 1 — Componentele Curriculum-ului ifempower

Mentorat cu munca in proiect incorporata versus stagiu de practica (internship)

Studentelor inrolate in modulul de antreprenoriat ifempower nu li se cere sa ia rolul de stagiari
la organizatia condusa de mentor, insa pot ajuta si completa sarcini, conduse de mentor (=
munca de proiect). Prioritatile tematice ale relatiei mentor-discipol se refera la situatii din viata
de zi cu zi, cum ar fi armonia intre viata de munca si cea de familie, rolul femeilor in
intreprinderi, etc. (= mentorat). Universitatea trebuie sa decida in ce masura se poate adauga o
munca reald de proiect. In loc s& lucreze la un studiu de caz, studenta ar putea lucra la un
proiect care este conceput si stabilit impreuna cu mentorul, pe baza unui scenariu real pentru
ceea ce mentorul are nevoie de o solutie. O combinatie puternica de activitati de mentorat si
munca in proiect duce la un program avansat de mentorat (vezi si capitolul 3.4), insa nu trebuie

inteleasa ca un stagiu de practica (internship).
Mentorat si Sistemul European de Transfer de Credite

Modulul complet este conceput pentru a primi 6 credite ECTS (credite transferate). Studentele
primesc 1 credit ECTS pentru participarea cu succes la programul de mentorat inclus in cele 6
credite ECTS. Trebuie subliniat ca, fara finalizarea cu succes a programului de mentorat,

intregul modul nu poate fi considerat absolvit.

Pentru ca universitatea sa recunoasca programul de mentorat, este necesar sa se defineasca
ce se Tntelege prin participarea cu succes. Practic, pentru evaluare trebuie aplicate standardele
individuale ale universitatii respective. Universitatea va numi criteriile de succes si este
responsabild de a decide daca programul de mentorat individual al unei studente este
recunoscut sau nu. Prin urmare, manualul oferd numai informatii de baza privind cerintele
minime. Din punct de vedere al proiectului ifempower, trebuie sa se tind seama de urmatoarele

caracteristici ale succesului:
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Discipolii trebuie sa prezinte un document/ raport privind programul de mentorat pentru a
demonstra ca obiectivele au fost definite si atinse, au avut loc intalniri cu mentorul si ca

sarcinile, date de acesta, sunt indeplinite (vezi capitolul 3.3.3).

Intrucat programul face parte din curriculum, fiecare mentor trebuie s& cunoasca si sa accepte

regulile programului pentru a asigura un anumit nivel de standard de calitate.

Universitatile ar trebui sa ofere o scurta introducere in cerintele programului catre mentori.

Participarea la briefing nu ar trebui sa devina obligatorie pentru mentori.

Durata modulului de antreprenoriat la universitati va fi de doud semestre. Selectia mentorilor
trebuie sa aiba loc Tnainte de incheierea primului semestru. Mentoratul are loc in al doilea
semestru. Relatia nu se va incheia, deoarece mentorii trebuie s& garanteze ca isi sustin

studentii si vor fi disponibili pentru consiliere (ulterior) cel putin in mediul online.

Cursul de antreprenoriat este proiectat pentru 20 de studenti la fiecare institutie de Thvatamant
participanta. Ca principiu, fiecare student ar trebui s& aiba un indrumator individual. in cazul in
care existd mai putini mentori disponibili, de ex. asa cum era de asteptat pentru Islanda, este
permis ca un grup de studenti sa utilizeze acelasi indrumator (a se vedea capitolul 3.5 cu

specificatiile nationale).

3.2. Cum se construieste o retea de mentorat

3.2.1. Identificarea mentorilor adecvati

Mentorii nu ar investi in studentii care au un potential slab de a deveni antreprenori. Selectarea/
acceptarea studentilor potriviti pentru a participa la modulul de antreprenoriat ifempower este

cruciala pentru atragerea mentorilor.

Competentele studentelor, interesele si implicarea lor sunt

factorii care atrag mentori.

Regula de baza este ca studentii, care participd la modulul de antreprenoriat ifempower, sa fie
responsabili sa-si gaseasca si sa-si aleaga mentorii. Studentii pot cduta mentori independenti

din institutia lor de Tnvatdmant sau pot utiliza servicii oferite de institutia lor de invatamant.

Procesul de a lua legatura cu mentorii ar putea fi considerat ca fiind similar cu solicitarea unui
loc de muncéa sau aplicarea pentru o functie de stagiar si nu trebuie explicat aici. Cu toate
acestea, datorita naturii contactului direct care este necesar cu antreprenorul, studentii trebuie
sa acorde o atentie speciala pentru a explica in cel mai bun mod ca sunt motivati si demni de

Tncredere.
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Universitatile care ofera modulul de antreprenoriat ifempower, ar trebui sa ofere sprijin
studentelor inrolate Tn gasirea de mentori adecvati. Universitatile trebuie sa puna la dispozitie o
baza de date cu potentiali mentori. O astfel de baza de date non-exclusiva a antreprenorilor fi
va ajuta pe studenti sa aiba acces la mentori, insa a i contacta si a ii convinge ca ei sunt

persoanele ,potrivite” este o sarcina in responsabilitatea studentilor.

O modalitate simpla este aceea ca institutia de invatamant sa elaboreaze o lista de mentori
posibili si s& o pastreze la dispozitia studentilor care solicitéd sprijin. intr-un mod avansat,
universitatea si / sau ifempower prezintd online mentori disponibili. Programul german

~opitzenfrauen” poate fi vazut ca un model al unei baze de date simple si online , care

prezinta profiluri de mentori (www.spitzenfrauen.de).

Actiuni de sprijin recomandate ale universitatilor:

- promovarea programului de mentorat pe site-ul web propriu si al ifempower, conectarea
acestuia cu social media, site-ul web ifempower etc.;

- lansarea unui ,Apel pentru mentori”;

- contactarea partenerilor de afaceri ai universitatilor, de ex. sponsori, clienti, membri ai
clusterelor si lectori angajati extern - si antreprenori din centrele incubatoare de afaceri
conectate, start-up-hub-uri etc.;

- organizarea evenimentelor de networking si campanii de constientizare cu privire la
posibilitatea de a deveni mentor direct la grupul tinta;

- crearea de legaturi cu retelele existente de antreprenori din regiunea in care se afla o
universitate; de asemenea, retelele de alumni;

- universitatile care sunt partenere ale proiectului ifempower ar trebui sa utilizeze, de
asemenea, contactele deja stabilite cu antreprenorii care au contribuit la proiect in

cadrul interviurilor.

Un mentor perfect este o antreprenorare de succes, care este
experimentata in acelasi timp in domeniul tematic al activitatii

preconizate.

Cu toate acestea, va fi acceptat si un mentor care lucreaza intr-un alt sector de afaceri decét

studenta.

Pentru a depési separarea si segregarea antreprenorilor potentiali de sex feminin, antreprenorii

de sex masculin sunt, de asemenea, eligibili.

in ceea ce priveste studentele care se confruntd cu obstacole geografice, cum ar fi faptul ca
traiesc in zone rurale sau mai putin deservite si in regiuni periferice, pentru ele este chiar mai
dificil s& inceapa o afacere proprie, dat fiind faptul cd au mai putine oportunitati si mai putine

cunostinte de utilizat. Zonele rurale au propriile caracteristici in ceea ce priveste oportunitatile
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de afaceri, mediul social si economic, iar prin cunoasterea acestor caracteristici se pot dezvolta
intreprinderi unice (adaptate la cererea de pe piata). Sprijinirea studentilor Tn gasirea de mentori

ar trebui sa includa actiuni pentru a intra in contact cu antreprenorii din zonele rurale.

in cadrul actiunilor de promovare este convenit s& se arate c& mentoratul este deschis si pentru
antreprenorii cu dizabilitati. Acestor femei li se va oferi sa devina mentori, urmarind sa dea un
exemplu special studentelor, in special celor cu dizabilitati. In particular, in apelurile pentru
recrutarea mentorilor, universitatile partenere vor acorda o atentie sporita sublinierii faptului ca

experientele speciale ale antreprenorilor cu dizabilitati sunt de o valoare mare pentru studenti.

Este recomandat ca universitatile sa le solicite studentilor s&-si prezinte optiunile de mentor
inca la inceputul modulului de antreprenoriat. Cu toate acestea, fiecare universitate trebuie sa
decida ce sa faca in cazul in care un student nu gaseste un mentor. Participarea la programul
de mentorat este obligatorie si orice Tntarziere Tn gasirea unui mentor pune in pericol succesul

intregului modul.

3.2.2. Crearea unei retele de mentorat ifempower

Indiferent de programul de antreprenoriat/ mentorat pe care il poate lansa o universitate, este
important sa se construiasca o retea care sa fie folosita pentru a obtine acces la diversi
antreprenori ce vor fi viitori mentori. In speranta c& fiecare universitate participantd va reusi sa
identifice mentori, ar trebui obtinut acordul fiecaruia pentru dezvoltarea unei retele. Este de dorit
ca mentorii sa intre in contact si intre ei. Schimbul lor de experiente cu privire la progresul si
problemele mentorilor poate consolida serviciul de asistenta (ifempower support points). in plus,
contactul cu alti antreprenori poate fi un stimulent pentru participarea altor antreprenori la
program. Este fezabil din punct de vedere conceptual faptul ca interactiunea cu alti mentori

poate duce la oportunitati de afaceri suplimentare.

Primul pas cétre crearea de retele este evenimentul deja planificat, care de fapt serveste ca o
introducere a rolului special al mentorilor in sprijinirea studentilor. Prezentarea mentorilor pe
site-urile institutiilor de invatamant sau ale ifempower contribuie indirect la crearea de retele.
Mentorii pot vedea ce competenta si domeniu de activitate au alti mentori si, daca sunt
interesati, se pot adresa lor in mod specific. Efectul este consolidat de faptul ca patru tari sunt

deja reprezentate de universitatile care participa in proiectul ifempower.

Cu siguranta nu de la inceput, dar pe termen mediu este posibil sd se dezvolte o anumita
structura. Un mentor poate actiona ca purtator de cuvant al unui alt mentor si poate initia si
coordona activitatile din retea. La inceput, acest lucru poate fi inteles doar ca potential pentru
dezvoltarea ulterioara a retelei, dar abordarea este de a stabili structuri regionale sau sectoriale.

Mentorii Tsi asuma functii suplimentare. Exemple de astfel de retele sunt inregistrate si confirma
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faptul ca antreprenorii sunt destul de dispusi s& se angajeze in cadrul acestora.

Pentru a atrage mentori, universitatile ar trebui s& prezinte beneficii si stimulente. In general, a
deveni mentor si conectarea la reteaua rezultata din programul de mentorat, ajutd antreprenorii
participanti la:
- imbunatatirea strategiilor de marketing si de resurse umane;
- accesarea unor astfel de retele permite identificarea si intélnirea actorilor activi din
diferite zone locale, care ar putea deveni multiplicatori pentru transmiterea mesajelor
corporative;
- aprofundarea sau explorarea abilitatilor psihopedagogice;
in conformitate cu curriculum-ul (continutul) programului, mentoratul ar putea fi considerat
unul dintre cele mai Tnalte trepte ale succesului personal. Activitatea de mentorat vine ca
un rezultat al unei anumite etape de dezvoltare profesionala si este o oportunitate
excelenta pentru continuitatea dezvoltéarii personale. Mentorul isi exercitéd abilitatile de
predare prin sarcini profesionale pentru noul antreprenor.
- cresterea reputatiei mentorului si, desigur, a intreprinderii implicate, in special atunci
cand programul de mentorat face parte din curricula universitara;
- intelegerea noii generatii: viitoarele tendinte ale consumatorilor si managementul
resurselor umane;
- beneficii legate de avantajele procesului rapid de transfer tehnologic;
Un mentor ar putea beneficia de rezultatele unei sarcini profesionale Tinaintate
discipolului: fie din serviciile unui viitor startup, fie de la cultivarea (mentald) unei anumite

idei.

3.3. Relatia Mentor-Discipol

3.3.1. Dispozitii generale

Ca principiu, in programul de mentorat ifempower, mentorii nu primesc onorariu pentru
sustinerea unui student. Universitatile pot aplica un model diferit datoritd unei decizii strategice

sau politice - Tn special atunci cand este vorba despre universitati private.

O delimitarea clara a programelor de mentorat ce sunt stabilite pentru a sprijini Tntreprinderi de
tip start-up este explicata dupa cum urmeaza: Beneficiarii acestor programe sunt, de obicei,
oameni care se implica pe cont propriu, au Tnregistrat o companie sau cel putin au inceput sa
implementeze o afacere. Programul de mentorat pentru aceste grupuri tintd necesitd adesea o

contributie financiara din partea discipolilor.
Mentoratul nu este acelasi lucru cu instruirea, predarea sau coaching-ul, iar un mentor nu

trebuie sa fie un instructor calificat.
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Timpul pe care mentorul si discipolul sunt de acord sa il investeasca in relatie variaza foarte

mult, in functie de nevoile, asteptarile si dorintele ambelor parti.

Cerintele universitatii pentru recunoasterea mentoratului trebuie

respectate drept conditii minime.

Cel mai mare angajament in privinta timpului este in general, la Tnceputul relatiei, cand este

necesar accentul pe cunoasterea celuilalt si pe ajungerea la un acord in privinta obiectivelor.

Relatia de mentorat este un angajament voluntar intre mentor si discipol. Prin semnarea unui
acord, mentorul si discipolul definesc un cadru obligatoriu pentru relatia lor. Aceasta include Tn
special obiectivele, subiectele si sarcinile stabilite. in plus, discipolul accepta sa pregateasca
sedintele in mod corespunzator si sa le documenteze. Mentorul se angajeaza sa sprijine

discipolul si sa raspunda dorintelor sale.

Ambele parti au posibilitatea de a Tncheia relatia de mentorat. Universitatea trebuie sa fie
imediat informata despre o astfel de decizie. Pentru a evita ca studiile de antreprenoriat sa nu

poata fi recunoscute, un nou mentor trebuie gasit fara intarzieri nejustificate.

Toate informatiile si materialele schimbate in cadrul relatiei de mentorat sunt tratate cu
confidentialitate si discretie. Discipolul si mentorul sunt de acord sa pastreze confidentialitatea

peste durata relatiei de mentorat.

Asigurarea calitatii si dezvoltarii ulterioare a programului de mentorat este o preocupare majora
a ifempower. Experienta si evaluarile participantilor sunt foarte importante in acest sens.

Universitatile participante trebuie sa solicite discipolului si mentorului s& dea feedback.

3.3.2. Etapele colaborarii

Dupa ce un antreprenor a confirmat ca este pregatit pentru a mentora un anumit student,

trebuie efectuate cateva procese formale.

inainte de a incepe mentoratul: generarea unui tandem si ajungerea la un acord in

privinta obiectivelor

Mentorul si discipolul discuta si sunt de acord cu privire la mentoratului, de ex. numarul si
frecventa sedintelor. De asemenea, trebuie clarificat daca programul de mentorat trebuie extins
prin activitatea de proiect. Trebuie sa se tind seama de specificatiile curriculum-ului ifempower

in acest sens.

Mentoratul poate avea succes si contribuie la atingerea obiectivelor personale Tn cariera numai

daca aceste obiective sunt clar definite anticipat. In acordul target, se stabileste cadrul
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aproximativ pentru relatia de mentorat si sunt convenite elementele de baza: Cét timp trebuie
sa continue tandemul de mentorat (poate cu o duratd care depaseste durata efectiva a
curriculum-ului ifempower?) Cum si cat de des are loc contactul? Care sunt obiectivele,

asteptarile si sarcinile?

in timpul mentoratului: munca cu mentorul

Mentorul pregéteste intalnirile cu discipolul, precum si sarcinile profesionale specifice pe care
trebuie sa le indeplineasca discipolul. Discipolul isi pregateste ,temele” si respecta indrumarile

oferite de indrumator.

Timpul si continutul mentoratului trebuie nregistrate in protocolul de mentorat (Mentorship log).
Timpul Tnseamna bani, iar mentorii ifempower lucreaza in mod voluntar - acest lucru face ca
angajamentul lor sa fie deosebit de valoros. Deoarece mentoratul este o componenta a
curriculum-ului ifempower, protocolul de mentorat serveste, de asemenea, ca dovada a

participarii.
Dupa mentorat: Masurarea succesului si evaluarea mentoratului

Dezvoltarea ulterioara nu este posibila fara evaluare si feedback - acest lucru se aplica si
discipolilor si mentorilor, precum si posibilului proiect de lucru inclus. Fisa de evaluare serveste
ca o ,grila” pentru discipoli pentru a-si masura succesul personal - aici discipolii Tsi pot defini
obiectivele Tn detaliu si pot evalua propria Tmbunatatire intr-un anumit interval de timp.
Formularul de feedback Ti ofera discipolului posibilitatea de a evalua performanta mentorului: Ce
a fost deosebit de bun, unde mai este loc pentru Tmbunatatiri?

La universitate, studentul trebuie sa prezinte un raport despre programul de mentorat pentru a
demonstra ca:

v' obiectivele au fost definite si atinse;
v au avut loc ntalniri cu mentorul;
v sarcinile date de mentor au fost indeplinite.

3.3.3. Documente- sprijin pentru organizarea relatiei mentor-discipol

Formularele- sablon sunt anexe la manualul ifempower. Scopul acestor sabloane este acela de
a arata continutul cel mai important al acestor documente. Se poate presupune ca universitatile
participante au propriile sabloane disponibile si le pot adapta cu usurintd la cerintele

programului de mentorat.

Sabloane formular (exemple):
- profilul mentorului (Anexa 1)
- profilul discipolului (Anexa 2)

- acordul mentor-discipol (Anexa 3)
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- jurnalul mentoaratului (Anexa 4)
- formular auto-evaluare (Anexa 5)

- controlul retroactiv — Feedback (Anexa 6).

Universitatile participante si-au exprimat in plus dorinta de a primi un ghid de implementare.

Acest document justificativ este atasat la manual (Anexa 7).

3.4. Mentoratul Avansat - Un instrument a colaborarii Universitate-
Industrie

Schema programului de mentorat ifempower promoveaza in mod considerabil sinergiile intre
mediul de afaceri si educatie, al caror obiectiv este una indeplinirea uneia dintre cerintele de
baza ale strategiei Europa2020, agenda UE pentru dezvoltare si locuri de munca pentru
deceniul curent. Acesta ofera elementele de baza ale cursurilor de educatie pe principiu dual

pentru universitati din cadrul si dincolo de parteneriatul in predarea si educarea antreprenoriala.
Educatie duala la nivel universitar

Programul de mentorat in combinatie cu stagiul de practicd poate fi considerata a fi
asemanatoare schemei invatamantului dual. Chiar daca anumite puncte comune pot fi vazute in
combinatia dintre teorie si practica in curricula ifempower, invatamantul universitar dual este un
program de predare mult mai intensiv. Un exemplu pentru invatamantul dual la nivel universitar
este Universitatea Cooperativa de Stat din Baden-Wurttemberg, Germania, cu aproximativ
34.000 de studenti inscrisi. Toate programele de licenta ale universitatii respective sunt in
sistem de Tnvatadmant dual si sunt acreditate atat la nivel national, cat si la nivel international:

sunt considerate programe de studiu intensive si valoreaza 210 credite ECTS.

,Caracteristica- cheie a invatdmantului cooperativ (integrat in munca) este combinatia unica de
teorie si practica. Curricula universitatii combina invatamantul superior si formarea la locul de
munca la numeroase companii partenere, urmarind sa ofere atat abilitati academice, cat si
expertiza referitoare la munca. In aceasta privintd, continutul academic transmis in clasa este
completat cu experienta la locul de munca, astfel incat situatiile din viata reala testeaza imediat
eficacitatea teoriei Tnvatate in clasa si invers." (Universitatea din Baden-Wuerttemberg

Cooperativa de Stat; www.dhbw.de)

n orice caz, intrucat programul de mentorat ifempower conecteaza studentii si antreprenorii,
sunt oferite diverse oportunitati de a dezvolta aceasta conexiune in relatie cu educatia duala.
Pentru a combina eficient programul de mentorat cu un stagiu de practica, este evident ca

discipolul trebuie s& efectueze munca in proiect pentru mentor. Universitatile pot dezvolta o
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cooperare mai intensa cu companii urmand acest tip de activitate de proiect. O alta poveste de
succes a invatamantului dual la nivelul institutilor de finvatdmant superior este cea a
Universitatii Steinbeis din Germania. Aceasta universitate privata aplica modelul studiilor de
competenta ale proiectului (Project Competence Studies®), in prezent avand peste 8.000 de
studenti inscrisi (www.steinbeis-hochschule.de). Pe drumul de a primi o diplomé de licenta sau
de masterat, fiecare student implementeaza o lucrare de proiect in colaborare cu un partener
de afaceri. Durata proiectului este aceeasi cu durata studiilor. Modulul de antreprenoriat
ifempower Tmpreuna cu programul de mentorat are potentialul de a fi dezvoltat in Tnvatamant

dual, similar cu Studiile de Competenta ale Proiectului din cadrul modelului Steinbeis.

PROIECTUL

TECRIESI TRANSFER

Graficul 2 — Studii de Competenta ale Proiectului

Cooperarea suplimentara cu mentorii in acest sens creste pe de o parte interesul
antreprenorilor de a participa la program. In plus, discipolii obtin o perspectiva si mai profunda
asupra activitatii antreprenoriale. Deoarece se poate presupune ca, in majoritatea cazurilor,
proiectul va fi finalizat cu succes, universitatea si consolideaza pozitia de generator de

cunostinte, inovatie.
Transfer de tehnologie si cunostinte

Cooperarea in munca de proiect a unui student cu mentorul poate fi extinsd de catre

universitate pentru a include o alta componenta, respectiv participarea
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unui profesor a carui expertiza contribuie la succesul proiectului. Problemele economice ale
intreprinderilor genereaza foarte des noi activitati de cercetare la universitati. Contributia la
solutionarea problemelor din sectorul de afaceri, creste experientele si competentele

profesorilor.

Transferul eficient de tehnologie in companii orientate catre
economie este unul dintre elementele principale elemente ale

dezvoltarii economice nationale (www.steinbeis.de)

Un cerc se inchide: universitatile care coopereaza cu mediul de afaceri pot motiva studentii sa
se angajeze in antreprenoriat asa cum studentii ar putea fi implicati in lucrari de proiect chiar

fnainte de a fi inscrisi Tn modulul facultativ de antreprenoriat ifempower.
Impactul programului de mentorat ifempower asupra universitatilor participante:

- Consolideaza strategia de parteneriate a universitatii;

- Creste rata profesionistilor voluntari in activitati de mentorat;

- Introduce studentii in diferite etape cu care fie vor trebui sa se familiarizeze: fie ca
proprietari de afaceri), fie in cazul in care vor lucra pentru corporatii mari (ca
intrprenori);

- Creste calitatea programului de mentorat si atractivitatea acestuia;

- Creste reputatia programului de mentorat;

- Garanteaza o mai bund potrivire intre mentor si discipol;

- Ofera alternative profesionistilor alternative la diverse servicii pe care le cumpara pentru

profiling-ul angajatilor (vanatori de talente) si contribui la transferul tehnologic.

3.5. Circumstante Nationale si Solutii Specifice

Manualul programului de mentorat ifempower este utilizabil la nivel international. Cu toate
acestea, circumstantele nationale trebuie luate in considerare la punerea in aplicare a
programului. In ceea ce priveste aceste cerinte specifice, programul de mentorat este pastrat

flexibil pentru a permite solutii personalizate.

Partenerul de proiect din Islanda raporteaza necesitatea unei specificatii nationale. in cazul
ideal, fiecare student are un singur indrumator. Numarul antreprenorilor, in special numarul
femeilor- antreprenor din Islanda este mult mai mic decéat in alte tari participante. Nu se poate
asigura ca fiecare student sa isi gaseasca un mentor in Islanda. Pentru a se asigura ca fiecare
student poate participa la programul de mentorat, un mentor va trebui sa fie responsabil pentru
mai multi studenti - si Tn primul rédnd mentorul trebuie sa fie gata sa preia aceasta

responsabilitate mai mare. In al doilea rand, mentorul trebuie s fie in stare sa faca acest lucru.
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Universitatile participante din Austria, Ungaria si Roménia nu au exprimat necesitatea de a

adapta programul de mentorat la circumstantele nationale.

Programul de mentorat este conceput pentru Tntalniri personale intre mentor si discipol. Este de
asteptat ca Intalnirile fata in fata trebuie sa fie afectate de pandemie. Restrictile generale legate
de pandemie se refera de obicei la intalniri in grupuri, in timp ce mentorul si discipolul se
intélnesc singuri. Cu toate acestea, restrictile pandemice fac necesara ajustarea programului

de mentorat intr-un punct principal:

« In locul recomandérii de a organiza intalniri fata in fata, este posibila organizarea de

intalniri online

Un student ar putea proiecta programul de mentorat ca o relatie online. in principiu, acest lucru
permite implicarea unui mentor la o distanta geografica mai mare de student. Cu toate acestea,
este mai bine s fie identificat un mentor in imediata apropiere, adica cea accesibila. in primul
rand (in acest caz), restrictiile privind intalnirile personale pot fi vazute ca anulate. Astfel si céat
mai curand posibil, mentorul si discipolul ar trebui sa treaca la intalniri fata in fata, care sunt

posibile numai atunci cand distanta geografica este mica.

Cu toate acestea, principala limitare a implementarii programului de mentorat asa cum a fost
planificat initial este data de impactul social, psihologic si economic al pandemiei. Este necesar
sa se ia in considerare faptul ca mai putini antreprenori ar putea fi disponibili sa devina mentori.
Criza economica determina companiile sa fie mai putin disponibile pentru activitatile de CSR.
Studentii au fost, de asemenea, provocati sé treaca la cursuri online si ar putea fi mai putin
interesati de intalniri online suplimentare cu mentori. Modulul de antreprenoriat Ifempower
trebuie sa ghideze studentii prin provocari si sa i incurajeze si, mai mult, s& beneficieze de

discutii cu antreprenori de succes.
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4. Concluzii si recomandari

p]

Programul de mentorat este orientat spre practica. Trebuie sa se tina seama de faptul ca
domeniile tematice ale universitatilor si, astfel, cunostintele si interesele studentilor sunt foarte

diferite. Universitatile au pastrat un grad ridicat de libertate creativa.

Conform planificarii ifempower, programul de mentorat va fi testat si adaptat, dupa caz, in
functie de experienta acumulata in faza pilot. Versiunea actuala a manualului poate fi mai putin

precisa in anumite privinte decéat versiunea finala.

In orice caz, universitdtile participante ar trebui si se straduiascd si stabileasca o relatie

stransa cu cat mai multi mentori potentiali dintr-o etapa timpurie.

Activitatile de comunicare publica ale Ifempower sunt un instrument potrivit pentru promovarea

programului de mentorat si pentru a intra in contact cu antreprenorii.

Universitatile care doresc sa ofere modulul de studiu ifempower trebuie sa decida daca relatia
dintre mentor si discipol trebuie sa fie gestionata ca un simplu program de mentorat, sau daca
programul de mentorat trebuie combinat cu un stagiu, eventual si cu o activitate de proiect
concreta. Programul de mentorat avansat ar trebui sa fie conceput pentru a utiliza sinergii si
pentru a se asigura ca universitatea, mentorul si discipolul beneficiaza de o situatie in care
toate partile castiga in cel mai bun mod. Fezabilitatea unui astfel de program extins depinde in
mare masura de capacitatile de asistenta disponibile din universitati. Acestea ar trebui create,

dar pot fi stimulate de catre ifempower, si in niciun caz nu trebuie sa fie obligatorii.
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5. Anexe

Documente- sprijin (capitolul 3.3.3).

5.1. Anexal - Sablonul 1 “Profilul Mentorului”

5.2. Anexa Il - Sablonul 2 “Profilul Discipolului”

5.3. Anexa III - Sablonul 3 “Acord Mentor-Discipol”
5.4. Anexa IV - Sablonul 4 “Jurnalul Mentoratului”

5.5. AnexaV - Sablonul 5 ” Formular de Autoevaluare”
5.6. Anexa VI - Sablonul 6 " Formular de feedback”

5.7. Anexa VII - Document de sprijin: “Planul de Implementare”
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Profilul mentorului

Despre dvs.

Formula de adresare

Prenume / Nume

Experienta dvs. profesionala

Sfaturi de  cariera
pentru cei mentorati
(maximum 200 de

caractere)

~

w

Companie

intreprindere actuala
Website

Loc

Functia

Dimensiunea

companiei (numarul
total de angajati |
numarul de angajati
sub supraveghere
directa), daca este

cazul
Nivelul de studii

Experienta in domeniu

S?, ifempower
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Etape in cariera sau

stagii anterioare

Experienta dvs.

In ce domenii puteti sprijini persoanele mentorate?

Area of expertise

O

O

Strategii de cariera

Leadership /
asertivitate

Marketing (auto-
prezentare)

Tehnici de
prezentare

Gestionarea
conflictelor
Divizia muncii si
gestionarea
timpului
Contacte din
propria retea /
Retele

Compatibilitate
familie-cariera

Altele

Observatii

Aveti experientd ca mentor?

OO00ooo

Altele

Ma astept ca discipolii

Da.
Nu.
Ca cel mentorat.

Mentorat intern in cadrul companiei.
Mentorat la universitate

g_g ifempower
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mei sa (maximum 500

de caractere):

intr-o relatie mentor —
discipol, acord 0
importanta  deosebita
(maxim 500 de

caractere):

Datele dvs. de contact vor fi transmise persoanelor interesate sau pentru a le contacta Tn

numele proiectului ifempower:

Cum ati gasit programul de mentorat ifempower? (componenta de voluntariat)

32
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[ Recomandare
[0 Site-ul web
[0 Newsletter

Bl

Consimtamént pentru colectarea datelor

Prelucrare si utilizare

Sunt de acord cd institutiile partenere din proiectul ifempower, in scopul derulérii programului de
mentorat in cadrul acestuia, primesc date care urmeaza sa fie procesate. Datele vor fi utilizate
exclusiv pentru implementarea programului de mentorat, in special pentru sinergia mentor-
discipol. Mai mult, datele sunt colectate pentru site-ul web ifempower pe care va fi publicat si un
profil de mentor. Datele de contact nu vor fi publicate si vor fi transmise potentialilor discipoli
doar dupd consultarea cu mine in cazuri individuale. Imi pot retrage in orice moment
consimtamantul pentru prelucrarea datelor mele personale furnizate prin acest formular sau

pentru a solicitarea corecturii datelor mele personale.

Pentru aceasta cerere ma adresez la: info@ifempower.eu sau catre persoanele carora le-am

trimis profilul actual de mentor.

O prezentare generald a tuturor drepturilor mele cu privire la protectia datelor si a procedurii

generale in acest sens se gaseste la: http://www.ifempower.eu

Prin prezenta confirm si deconectarea de la orice practica sau organizatie scientologica

sau similara acesteia.

Locul Data Semnatura

§3 ifempower 33
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Profilul Discipolului

Despre dvs.

Formula de adresare

Prenume / Nume

Locul de resedinta

Universitate

Facultate

anul  planificat de
absolvire

inceputul planificat al
programului de

mentorat

Care este experienta
dvs. profesionala
(cursuri, stagii de

practica etc.)?

Obiectivele dvs. de cariera:
* Formulati-va obiectivele. Cu cét va puteti defini mai clar propriile obiective, cu atat mentorul

dvs. va poate sprijini mai repede in atingerea obiectivelor dvs.

Pe termen scurt

Pe termen mediu si

lung

In ce domenii ati dori sprijinul concret al unui mentor pentru a va atinge obiectivele carierei?
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Care sunt asteptarile tale

de la mentorul tau?

Cu ce mentor ati dori sa lucrati si de ce? Va rugdm sa specificati 3 mentori cu care ati dori sa

lucrati, si va justificati-va alegerea.

Datele dvs. de contact (pentru uz intern):

Detalii de contact (va rugam sa furnizati detalii de contact private):

Titlu (Domnul,

doamna, etc.)

o - o
T - o - - -
fix

£7 ifempower 3
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E-mail Data nasterii zz LL AAAA

Incepand cu ce data veti fi gata sa participati la program?
P nha P pas prog 77 LL AAAA

Nationalitatea dvs. este:

Ce nivel de educatie ati realizat?

* Sunt posibile mai multe raspunsuri!

1 Tn prezent frecventez o scoala generala.

Am un certificat de invatdmant secundar inferior.

0 Am un certificat de invatamant secundar intermediar / (Lucrare-) Certificat de absolvire
a scolii secundare.

00 Am o formare profesionala in cadrul unei companii, 0 scoala profesionala cu calificare
profesionald sau o formare profesionald scolara absolvita.

0 Am obtinut Abitur (scoala pregatitoare universitara) / Calificare de admitere la
universitate (colegiu sau facultate de stiinte aplicate)

0 Am un certificat de maistru mestesugar.

0 Nu am finalizat nicio pregatire profesionala.

O

Consimtaméant pentru colectarea datelor
Prelucrare si utilizare

Sunt de acord cé institutiile partenere din proiectul ifempower, in scopul derulérii programului de
mentorat in cadrul acestuia, primesc date care urmeaza sa fie procesate. Datele vor fi utilizate
exclusiv pentru implementarea programului de mentorat, in special pentru potrivirea mentorilor

cu discipolii.
V& rugdm s& bifati cdsuta corespunzatoare:

01 Foaia mea de profil cu informatiile de mai sus poate fi transmisa unor mentori potentiall.
[ Foaia mea de profil cu informatiile de mai sus poate fi trimis& potentialilor mentori numai
fn cazuri individuale, dupa consultarea cu mine.

Imi pot revoca in orice moment consimtdmantul pentru prelucrarea datelor mele personale sau

pot solicita corectarea datelor mele personale.

Pentru diverse cereri, ma adresez universitatii participante sau la info@ifempower.eu
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O prezentare generald a tuturor drepturilor mele cu privire la protectia datelor si a procedurii

generale in acest sens se gaseste la: www.ifempower.eu

Locul Data Semnatura

37
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Acord mentor — discipol

intre

Numele celui

mento/rat

Strada _ Cod postal
Mobil _ Telefon fix
E-mail

Numele mentorului

Mobil _ Telefon fix
E-mail

Acord comun

Relatia de mentorat este un angajament voluntar intre mentor si cel mentorat. Subsemnatii
definesc un cadru obligatoriu pentru relatia lor de mentorat prin acest acord-cadru. Prin acesta,
de asemenea, sunt agreate termenele, subiectele si sarcinile convenite. In plus, cel mentorat isi
declarad disponibilitatea de a pregéati si documenta intélnirile in consecintd. Mentorul se
angajeaza sa sprijine discipolii si sa raspunda dorintelor lor. Pentru feedback catre mentor sau

discipol pot fi utilizate documentele de feedback si evaluare furnizate de ifempower.
Contacte si sedinte

Relatia de mentorat este determinatd pentru o perioada incepand cu [l pana
la il Ulterior, participantii vor refnnoi acordul dacad doresc si continue
parteneriatul de mentorat. Discipolul si mentorul sunt de acord sa elaboreze si s implementeze
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un plan de mentorat care este in conformitate cu specificatile, date de (... universitatea

participanta ...)

Continut

Subiecte tematice:

Asteptari de parteneriat tandem in relatia de mentorat:

Sarcinile tandem-ului:

39
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Optiunea de iesire:

Ambele parti au posibilitatea de a incheia relatia de mentorat. In acest caz, este necesar sa
informati echipa de proiect a ifempower. Daca apar probleme sau dificultati, echipa de proiect

este disponibila si va fi incantata sa va consilieze si sa va insoteasca in rezolvarea problemelor.

Confidentialitate:

Toate informatiile si datele schimbate in cadrul relatiei de mentorat sunt tratate cu
confidentialitate si discretie. Discipolul si mentorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea
pe durata relatiei de mentorat.

Cooperare cu echipa de proiect a ifempower:

Asigurarea calitatii si dezvoltarea in continuare a programului de mentorat sunt prioritati majore
pentru agentia de executare a proiectului. Experientele si evaluarile participantilor sunt foarte
importante pentru acest lucru. Astfel, dupa ce ati devenit un discipol sau mentor, va rugam sa

va angajati in oferirea de feedback periodic echipei de proiect.

Semnéatura mentorului

Locul / data Locul / data

Semnatura discipolului

40
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Jurnalul mentoratului

Numele celui mentorat

Numele mentorului

Data de fincepere a

mentoratului

41
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Formular de autoevaluare

Evaluarea efectelor relatiilor de mentorat (O puncte - cea mai slaba valoare, 10 puncte - cea mai

buna valoare) intre:

Mentor (nume):

Data de incepere a

mentoratului:

Obiective
(denumiti
obiectivele Tn

cuvinte)

Autoevaluare la

inceput (adaugati

puncte de la 1 la
10)

Autoevaluare la
final (adaugati
puncte de lal la

Cel mentorat (nume):

Data discutiei finale:

Imbunétatiri pr
parcurs (evaluati

diferenta)

Rezultate
concrete
(denumiti

rezultatul Tn

cuvinte)
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Formular de feedback cu privire la programul de mentorat

ifempower

Evaluarea programului de mentorat (foarte bun: + 2 puncte, bun: + 1 punct, satisfacator: -1

Alte

punct; nesatisfacator: -2 puncte; Nespecificat: 0 puncte) intre:

Mentor (nume): Cel mentorat (nume):

Sféarsitul  programului

de mentorat: de mentorat:

incepUtUI programUIUi -

Foarte e o . o ..
Satisfacator J§ Nesatisfacator ll Nespecificat comentarii,

(©29)] justificari,
detalii

Proces de mediere

prin ifempower

Primul contact cu

mentorul

Procedura, structura

Si pregatirea

conversatiilor

Atmosfera:

conversatie pozitiva

si motivationala

Obiective: clar

definite 1n  cadrul

mentoratului

Realizarea

obiectivelor: foaia
de parcurs a fost
conceputa impreuna
cu mentorul si drumul

catre fiecare etapa a
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VIR (0 [ S [ [

Flexibilitate:
Subiectele actuale au
putut fi discutate

imediat

Beneficiu
profesional: acces
la retele,

recomandari etc.

Avantaj personal:
am primit asistenta
individuala si alte
cunostinte (o[

dezvoltare personala

Am céastigat noi
cunostinte, sunt
constient(a) de noile
descoperiri  despre
mine si pe care le-am

incorporat

Eficienta: Urmarirea
rezultatelor legate de
obiective /
implementarea

obiectivelor

Competenta: Sunt in

contact cu mentorul
meu / il recomand

unui prieten

Sustenabilitate:
raman in contact cu

mentorul meu.

S; ifempower
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Mi-au placut in mod special:

Despre ceea ce imi doresc pentru mine / as dori sa inspir:

46
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Planul de Implementare

Rezumat executiv:

Documentul actual este rezultatul al discutiilor purtate la Sevilla, intre 9-12 septembrie 2019, in

timpul celei de-a treia intalniri transnationale a partenerilor ifempower.

Principala realizare in compilarea modului de implementare a programului de mentorat este
constientizarea expertilor de la parteneri cu privire la o limitare: in mentorat, programa /
metodologia este deja construitd de sau vine prin experienta / expertiza antreprenorului care
preia rolul profesorului. Rolul universitatilor sau al expertilor care reprezinta partenerii de proiect
este de a facilita si asigura o buna desfasurare a cursului, care este independenta de expertiza

lor si de pozitia traditionald de tutore/profesor universitar.

Principalele observatii ale partenerilor au fost urmatoarele:

- este mai bine ca durata sa fie de 2 semestre;

- (mentorarul) ar trebui sa fie promovta la fiecare universitate si pe site-ul proiectului;

- un alt exemplu bun poate fi programul CEMS care ruleaza la Corvinus;

- mentorii nu vor fi platiti, ceea ce este o problema, dar trebuie rezolvata;

- oare ar trebui sa oferim o instruire mentorilor?

- la nivel national, ar trebui organizata o intalnire in care se pot intélni mentori si cei mentorati;

Astfel, documentul actual reprezintd un plan de actiune cu privire la modul de implementare a

recomandarilor din manualul de mentorat ifempower.
Planul in versiunea draft implica:
a. Personalul ifempower;

b. Universitati;
c. Studenti

Rezultatele asteptate sunt:
1. Rezultate intelectuale:
- baza de date cu mentori disponibili, retea de mentori;
- apel pentru mentori;
- brosura pentru mentori;
- certificate atat pentru mentori, cat si pentru studenti
2. Activitati publicitare

3. Evenimente:
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- eveniment de networking in scopul promovarii unui apel pentru recrutarea de
mentori;
- sesiune de informare pentru mentori.

Implementarea planului de actiune este preconizata in 3 etape, cu etapele corespunzatoare. O

descriere mai detaliatd a pasilor este disponibild in manual, la pagina care este indicata fiecarui

pas.

Pentru fiecare pas este mentionata sectiunea din manual unde puteti gasi mai multe informatii.

FAZA | —inaintea inceperii modulului de antreprenoriat

1.1 Acord cu privire la continutul apelului pentru recrutarea de mentori

111
112
113

114

Cerintele / asteptarile programului

Promovarea categoriilor de persoane cu dizabilitati

Accentuarea respectarii politicilor UE si a problemelor legate de educatia
duala

Accentuarea beneficiilor pentru organizatii

1.2 Brosura pentru mentorat

FAZA Il — in timpul modulului de antreprenoriat

a. Inceputul semestrului 1

2.1. Construirea unei baze de date cu mentori

2.2. Servicii de posta electronica personalizate

2.3. Organizarea unui eveniment de networking pentru promovarea apelului
2.4. Alte activitati de publicitate

b. Pana la sfarsitul semestrului 1

2.5 Eveniment de networking si briefing pentru mentori

FAZA 11l - inceputul modulului de mentorat

3.1 Probleme de acreditare: rezolvare

Q 3 ifempower
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FAZA I - inaintea inceperii modulului de antreprenoriat

Lista pasilor pentru: consortiul ifempower

1.1. Acord cu privire la forma finala a apelului pentru recrutarea mentorilor:

Urmatorii sub-pasi reprezinta instructiuni pentru textul apelului:

1.1.1 Sa se defineasca cerintele / asteptarile programului:

Cerintele generale propuse pot fi gasite in manual, dar acestea pot fi sintetizate sau mai bine

adaptate la modulul viitor:

“ Asteptarile generale rezultate din relatia mentor-cel mentorat ar putea fi rezumate dupa

cum urmeaza: Un mentor este o persoand care actioneaza ca ghid si consilier. El / ea este

un model care poate invéta de la mentorat si care este interesat sa transmita mai departe.

Cunoasgterea, experienta, gandurile, ca sd& nu mai vorbim de privelistile cétre ceilalti, ca

inspiratie pentru cresterea personaléa si vocationald.

Un mentor poate oferi:

* Informatie: mentorii isi impdartasesc cunostintele, experientele si infelepciunea;

« Contacte: mentorii oferd oportunitati valoroase prin facilitarea contactelor
academice, de cariera si personale;

*  Provocari: mentorii  stimuleazd curiozitatea si creeazd incredere prin

prezentarea de noi idei, oportunitéti si provocéri;

*  Sprijin: mentorii incurajeazd cresterea si realizarea, oferind un mediu
deschis si de sustinere;

» Stabilirea obiectivelor: mentorii ii ajuta pe mentori s& descopere talentele si interesele si
sa-si defineascé si sa-si atinga obiectivele;

« Sfat: Mentorii il ghideazd pe mentorat in atingerea obiectivelor
academice, de cariera si personale;

* Modele demne de urmat: impdrtasind povestile de realizare cu mentoratul, mentorii

pot deveni modele.”

1.1.2. Promovarea categoriilor cu persoane cu dizabilitati:

“Este necesar sé se sublinieze in actiunile de promovare faptul cd mentoratul este deschis
pentru antreprenorii cu dizabilitati. In special in timpul anunturilor de apel, universitatile
partenere vor acorda o atentie deosebitd pentru a sublinia faptul cd experientele speciale

ale antreprenorilor cu dizabilitéti reprezintd o mare valoare pentru studenti™

1.1.3. Accentuarea respectarii politicilor UE si a problemelor de educatie duala:

8 Manual de mentorat ifempower, p. 7-8
4 ibidem, p.12
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“Schema programului de mentorat ifempower promoveazd semnificativ sinergiile intre
afaceri si educatie, al caror obiectiv este una dintre cerintele de baza ale strategiei Europa
2020, agenda UE pentru crestere si locuri de muncé pentru deceniul actual. Acesta ofera

elementele de bazd ale cursurilor duale pentru universitati din cadrul si dincolo de

parteneriatul de predare si invétare antreprenoriala.”™

1.1.4 Accentuarea beneficiilor pentru organizatii:

v' imbunététirea strategiilor de marketing si resurse umane

v' accesarea unor astfel de retele permite identificarea si intalnirea
jucétorilor activi din diferite zone locale care ar putea deveni
multiplicatori pentru transmiterea mesajului corporativ

v aprofundarea sau explorarea abilitétilor psihopedagogice

Conform curriculum-ului, mentoratul ar putea fi considerat unul dintre cele mai inalte grade
ale succesului personal. Mentoratul vine ca un rezultat al unui anumit stadiu al dezvoltarii

profesionale si este 0 mare oportunitate pentru continuitatea dezvoltarii personale. Mentorul

isi exercita abilitatile de predare prin sarcini profesionale pentru noul antreprenor.

v’ creste reputatia mentorului si, bineinteles, a intreprinderii implicate, in
special atunci cdnd programul de mentorat face parte din programele
universitare

v' intelege noile generatii: tendintele viitoare ale consumatorilor si
managementul oamenilor

v beneficiazad de avantajele procesului de transfer tehnologic rapid

un mentor ar putea beneficia de rezultatele sarcinii profesionale transmise céatre cel

mentorat: fie dintr-un viitor start-up, fie din insdmantarea unei anumite idei’®

1.2 Brosura cu beneficii pentru mentori:

personalul ifempower va avea grija de o mica brosura personalizata care contine principalii

factori motivati pentru antreprenori. Aceasta brosura va fi utilizata in:

- Forma fizica - va fi predata in timpul evenimentelor de networking;
- Format electronic - atasat la buletinul informativ trimis in baza de date cu
potentiali mentori.

Continutul textului brosurii ar trebui sa fie axat pe:
e Rezumatul clar al textului cu beneficii;

[lht_il] e Accentuarea oportunitatii de mentorat in mediul academic;
e Componenta internationala a programului.

5 ibidem, p.16
6 ibidem, p. 13
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FAZA II - in timpul modulului de antreprenoriat

a. Perioada preferata: inceputul semestrului I, in primele 2-3 saptamani
ale semestrului I al modulului de antreprenoriat

Lista pasilor pentru: studenti supravegheati de personalul universitatii

2.1 Construirea unei baze de date cu mentori

,Durata modulului de antreprenoriat la universitati va fi de doud semestre. Selectia
mentorilor ar trebui sé aiba loc inainte de sfarsitul primului semestru. Mentoratul are loc in
al doilea semestru. Relatia nu se va incheia, deoarece mentorii trebuie s& garanteze cé isi

sustin studentii si vor fi disponibili pentru consiliere cel putin online.”

Regula de baza este aceea cd studentii, care participd la modulul de antreprenoriat

ifempower, sunt responsabili de a-si gdsi si alege mentorii. Studentii pot cduta mentori

independenti de HEI sau utilizeaza servicii furnizate de HEI.”®

Propunere pentru profesorii modulului de antreprenoriat:
Fiecare student (se) va:

e gandi care sunt facilitatile disponibile confortabile de care
beneficiaza (rute de transport, masina, alte facilitati pentru
studenti);

e stabili zona legata de optiunile lor de mobilitate;

e construi o baza de date cu partile interesate din apropiere.

Observatie: apropierea este o componentd cheie pentru asigurarea calitati mentoratului in

perioada preconizata

Actiunea propusa atat pentru formatori, cat si pentru studenti este de a face o baza de date prin

cartografiere:

- afaceri din zona aleass;

- acceleratoare / incubatoare de afaceri (inclusiv cele de la universitate) - lista cu
personal sau antreprenori preferati foarte activi;

- retele de investitori providentiali- investitori in domeniul studentilor;

- camerele regionale de comert;

- agentii de dezvoltare regionala;

- programe de start-up;

- concursuri si evenimente de afaceri (pentru a vedea sponsorii, vorbitorii etc.);

- retele de femei de afaceri;

- retele de transfer tehnologic;

- clienti universitari si universitati angajate extern in calitate de lector;

- retele de absolventi universitari - lista cu cifre de interes;

7 ibidem, p. 10
8 ibidem, p. 11

£ ifempower >t



MANUAL IFEMPOWER PENTRU PROGRAMUL DE MENTORAT

- ONG-uri legate de incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;
- programe de practica deja existente oferite de companii etc. (aceste companii vor fi mai
deschise pentru a se implica in programul ifempower)

Lista pasilor pentru: personalul ifempower

2.2 Secvicii postale personalizate pe baza de date realizata de studenti;
Liderii locali / antreprenorii / entitatile vor primi:

@ - Invitatie personalizata de a fi mentor;
- Buletin informativ cu apel pentru mentori si brosurd cu rezumatul

beneficiilor (1.1 + 1.2)

2.3 Organizarea unui eveniment de networking pentru publicitatea apelului

Dupa corespondentd, expresii de interes din partea mentorilor vor fi primite.

LPrimul pas cétre crearea de refele este evenimentul initial deja planificat, care
serveste de fapt ca o introducere la rolul special al mentorilor in sprijinirea

studentilor.*®

24 Alte activitati publicitare:

Propunere (conform intelegerii stabilite la TM3 in Sevilla):

e Prezentare mentorilor pe site-ul web ifempower

o Cererea pe site-ul HEI,

e Marturii despre motivatia studentilor de a participa la modul;
e Mentor celebru - povesti de succes ale mentoratilor.

b. Perioada preferata: pana la sfarsitul primului semestru al modulului
de antreprenoriat

Lista pasilor pentru: personalul ifempower

9 ibidem, p.13

£ ifempower >



MANUAL IFEMPOWER PENTRU PROGRAMUL DE MENTORAT

2.5 Eveniment de networking si briefing pentru mentori

O scurta introducere in cerintele programului pentru mentori ar trebui sé fie oferita de

universitati. Participarea la briefing nu ar trebui sa devina obligatorie pentru mentori.*°

i’ Organizarea unui eveniment de networking pentru mentori nainte de
inceperea mentoratului asigurd un angajament mai mare si prezinta

unele beneficii.

Tn caz ideal, universitatea este sponsorul pentru retea si informare pentru mentori.
n acest pas, mentorii ar trebui s& primeasca:

- Introducere n proiectul si cerintele ifempower;

- Introducere in documente de utilizat (profilul mentoratului; acord mentor-cel
mentorat; raport de mentorat; formular de evaluare a mentoratului; pasi de
colaborare etc.)

- Sesiune de networking

Propunere pentru formatori / personalul ifempower:

e dobandire in avans a cunostintelor despre profilul de afaceri al
participantilor;
e ajuca rolul de facilitator / gazda in introducerea si facilitarea
schimbului de carti de vizita.

FAZA 11l - inceputul modulului de mentorat

3.1 Probleme de acreditare

,Studentii care realizeazd modulul ifempower vor primi mentorat profesional de la femeile
antreprenore (unul dintre cursuri va consta in stagiu la un antreprenor), posibilitatea de a
lucra cu ei, de a le ajuta munca si de a se familiariza cu modul general de conducere a unui
antreprenoriat..“t*

Universitatile sa verifice cum pot fi premiati mentorii (certificate etc.)
independent de proiectul ifempower;
Daca companiile mentor au deja un program de stagiu si elibereaza

certificate independent de proiectul ifempower.

10 ibidem, p. 10
11 ibidem, p. 8
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6. Concluzii si recomandari

>

Dupa inchiderea perioadei de testare a programului de mentorat ifempower, se va adauga la

proiectul de plan curent;

- Alte actiuni recomandate de parteneri;
- Termene limita pentru anumite actiuni.

£ ifempower >
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