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1. Rezumat Executiv

Prezentul raport de cercetare sintetizeaza rezultatele studiului sociologic comparativ, realizat in
cele sapte tari participante ale proiectului IFEMPOWER: Ungaria, Roméania, Austria, Germania,
Spania, Portugalia si Islanda. Ca atare, serveste ca o descriere a stadiului actual al
antreprenoriatului feminin in Europa. Fiind o cercetare calitativa realizata la inceputul proiectului
nostru, scopul sau a fost sa exploreze si sa inteleaga realitatile si semnificatiile antreprenoriatului
feminin din Europa de azi. Acest raport s-a concentrat pe motivatiile, provocarile cu care se
confrunta, si strategiile de coping dezvoltate de femeile antreprenor, precum si pe interpretérile
pe care le-au oferit acestea cu privire la rolurile si statutul lor social. In cele din urmé, ca un studiu
exploratoriu care vizeaza furnizarea de contributii empirice pentru modulul international, si
materialul didactic care urmeaza sa fie dezvoltat in cadrul proiectului iFEMPOWER, are o
perspectiva, deasemenea, asupra bunelor practici dezvoltate de alte programe de antreprenoriat
feminin si idei generale privind politicile adecvate de sustinere a activitatii antreprenoriale a

femeilor .

Cercetare a fost efectuata in perioada octombrie 2018 - februarie 2019 si a cuprins interviuri semi-
structurate cu partile interesate: in total au fost realizate 57 de interviuri cu femei antreprenor si
26 cu experti in domeniu. Pe langa acestea, au fost organizate patru interviuri cu grupuri tinta si
au fost inregistrate mai multe marturii video. Activitatea de cercetare s-a bazat pe o metodologie
comund si standardizata (interviu si focalizarea grupului) in scopul de a face posibile unele
comparatii. Desi rezultatele nu pot fi generalizate statistic, esantionul de confort a fost conceput
cu atentie astfel incét sa includa o varietate de parti interesate: femei antreprenor apartinand
diferitor grupuri (sectoare dominate de barbati sau femei, industrii creative, regiuni cu venituri mai
mici si mai mari, companii mai mici si mai mari, firme de familie, intreprinderi mai noi si infiintate
recent) si experti din mai multe arii, care reprezinta domenii variate (luarea deciziilor, invatamant

superior, consultanta si sprijin pentru intreprinderi, organizatii antreprenoriale pentru femei).
Cele mai importante rezultate pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

e La inceput a fost realizatd o analizd secundara a datelor statistice nationale si
internationale de la Organizatia Internationala a Muncii (OIM) si Monitorul global al
antreprenoriatului (GEM-Femei). In timp ce in majoritatea tarilor, dintre 10 persoane
care lucreaza, in jur de 8-9 sunt angajati, tarile din sudul si estul Europei (ES, PT si
RO) se caracterizeaza printr-o pondere mai mare a activitatii independente si a
antreprenoriatului. De asemenea, Austria face si ea parte din grupul cu rate
antreprenoriale mai mari. In general, barbatii au de 2-3 ori mai multe sanse sa
inceapa o afacere decét femeile, dar aceste disparitati de gen n antreprenoriat sunt

deosebit de marcante in Islanda si Romania.
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e Apoi, au fost analizate interviurile realizate cu femei antreprenor, cu scopul de a

studia experientele si practicile lor:

o

in primul rand, este prezentatd o descriere a esantionului. Esantionul a devenit
destul de omogen din punct de vedere educational si statut social: majoritatea
femeilor au absolvit studiile superioare si cele a caror pregatire practica nu a fost
suficienta Tn ceea ce priveste abilitatile antreprenoriale, au reusit sa se inscrie la
cursuri de afaceri ulterior;

la selectarea persoanelor intervievate, am acordat o atentie deosebita includerii
femeilor de afaceri atat din sectoare economice dominate de barbati, cat si din
cele dominate de femei; cu toate acestea, in majoritatea cazurilor, aceste firme
isi desfasurau activitatea pe pietele locale sau regionale, cu doar cateva exceptii
ale unor companii mai mari care vizeaza si pietele externe;

al doilea obiectiv al incercarii noastre de a intelege experienta femeilor
antreprenori a fost intocmai explorarea procesului lor de a deveni antreprenori,
cu accent pe motivatii, decizii luate, resurse, provocari, sprijin primit, si strategii
dezvoltate;

motivatiile femeilor pentru a deveni antreprenori s-au dovedit a fi diverse in mod
semnificativ, totusi, dupa cum subliniaza si literatura de specialitate, acestea pot
fi grupate in doua grupuri majore: motivatii bazate pe oportunitate, respectiv
necesitate. Aceasta inseamna ca decizia de a crea o firma ar putea fi determinata
de dorinta de a realiza o idee de afaceri, de recunoasterea dificultatilor pe care
o femeie le intdmpina pe piata muncii, sau de dorinta de a actiona independent;
este foarte tipic pentru femei sa-si infiinteze o firma doar treptat: mai intai, cu
norma part-time fiind studenta, angajata sau in concediu de maternitate in
paralel. Aceste strategii, printre cele ale ,mamelor antreprenori” prezinta cazuri
specifice care ofera femeilor o siguranta suficientd;

cele mai apreciate resurse utilizate la infiintarea unei firme sunt sprijinul primit de
la semeni, membrii familiei si mentori, prin urmare, cei care nu au astfel de
modele de rol si asistenta din partea lor sunt foarte constienti de valoarea
acestora. Esantionul nostru a inclus, de asemenea, femei care au reusit sa
atraga cu succes capital pentru intreprinderea lor;

provocarile pe care le intdmpina au fost analizate pe diferite niveluri: la nivel
personal, din perspectiva gestionarii firmei, in accesarea capitalului si in
confruntarea cu atitudini sociale si discriminari. La nivel personal, atingerea unui
echilibru Tntre viata personala si profesionala s-a dovedit a fi una dintre cele mai
mari dificultati pe care le intdmpina femeile antreprenor;

a fost explorata o gama larga de strategii care vizeaza crearea unui echilibru
intre viata privata si cea profesionala: acestea variau de la a nu avea viaté privata
deloc sau a aména formarea familiei, prin implicarea temporara a asistentei

8



Femei antreprenor in Europa ifempower Randament Intelectual 1

familiei, pana la reusita negocierii privind repartizarea muncii in gospodarie cu
sotii lor. Una dintre strategiile cele mai utilizate pe scara larga a fost insa definirea
antreprenoriatului ca o forma de munca flexibila si part-time, care se adapteaza
mai usor la maternitate in timp ce copiii sunt inca mici.

e Urmatorul segment a identificat imaginile multiple si complexe ale antreprenorilor de
sex feminin pe care le au ca grup. Relevanta acestei parti a rezultat din faptul ca
auto-reprezentarea a avut un impact direct asupra modului in care si-au formulat
obiectivele si aspiratiile si, de asemenea, asupra modului in care conceptualizarea
mijloacelor politice adecvate pentru a imbunatati situatia sociala a femeilor de afaceri.
Un grup important de femei intreprinzatoare a argumentat pentru o abordare ,,orb de
gen”, sustindnd ca nu exista nicio diferentd semnificativa in ceea ce priveste
oportunitatile, conditiile sociale si provocarile dintre intreprinzatorii barbati si cei
feminini. Alli intervievati au recunoscut ca femeile antreprenor au format un grup
diferit si ca nevoile lor specifice ar fi trebuit s& fie luate Tn considerare la conceperea
politicilor sociale. Cu toate acestea, parerile lor despre originea acestor diferente au
fost diverse: primul grup a subliniat caracterul si personalitatea diferita a femeilor; a
doua a subliniat rolul singurei diviziuni traditionale in schimbare lenta a muncii; al
treilea a afirmat ca femeile de afaceri au diferite stiluri de a gestiona o firma, in timp
ce al patrulea set de explicatii s-a bazat pe rolul factorilor contextuali in modelarea
situatiei femeilor antreprenori.

o asa-numita conceptie ,orb de gen” subliniaza responsabilitatea individuala de
a contura realizarile, si de a Tnvata din esecurile proprii. Acesta sustine ca
conditiile sociale si economice creeaza un domeniu nivelat pentru toti actorii
care ar trebui sa fie suficient de motivati sa-si imbunatateasca continuu
abilitatile si flexibilitatea;

o cei care admit un anumit grad de diferente sau inegalitati intre barbatii si
femeile antreprenor sunt foarte susceptibili s& explice acest lucru cu diferentele
de caracter la nivel personal, fie ca acestea sunt dobandite biologic sau social;
in majoritatea cazurilor, aceste abordari opereaza cu un ansamblu stereotip de
trasaturi: irationalitate, sensibilitate, empatie, dorinta de a schimba societatea
in mai bine in cazul femeilor;

o In conexiune puternica cu punctul precedent, multi intervievati au subliniat
conceptiile si stilurile diferite ale femeilor in managementul firmelor. Aceasta
poate fi vazutda ca manifestarea dinamicd a personalitdti mai statice si
neschimbatoare, siimplica setul de practici si comportamente pe care le aplica
un individ in lumea afacerilor;

o Al treilea set de motivatii este mai social decét cele anterioare si se refera la
,2dubla povard” cu care sunt inzestrate femeile: desi tot mai multi barbati se
implica in cresterea copiilor, repartizarea traditionala a muncii se schimba lent.

9
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Cu toate acestea, intre timp este de asteptat ca femeile sa-si indeplineasca
rolurile de lucratoare platite si de Tngrijitoare a gospodariei in acelasi timp;

o al patrulea grup de explicatii recunoaste cel mai mult rolul societatii, subliniind
rolul asteptarilor sociale, cel al dublei standarde educationale aplicate in familii
si n scoli, precum si gama larga de atitudini ostile, abordari reci si discriminare
indurate de femeile antreprenor.

e Avand in vedere motivele activitatii noastre de cercetare, un obiectiv principal al studiului
nostru a fost sa exploram bunele practici existente ale programelor de sustinere a
antreprenoriatului feminin in tarile europene studiate. intrucat nu toate studiile de caz au
furnizat astfel de exemple, am fost ingrijorati cu privire la generalizarea acestor rezultate.
Ne-am bazat pe ambele grupuri ale persoanelor intervievate, si anume antreprenori si
experti. Cele mai apreciate programe care au avut impact asupra femeilor antreprenori
pot fi grupate in felul urmator:

o programe si traininguri organizate la universitati: ambele tipuri au fost bine primite
si foarte apreciate. In general, toate programele care vizeaza transformarea
universitatilor in spatii favorabile antreprenoriatului au fost binevenite;

o cursuri si seminare pentru femei, prin intermediul carora participantii au putut sa
dobandeasca cunostinte si aptitudini noi, si sa-si acomodeze mintea cu lumea
afacerilor;

o scheme de granturi oferite de administratia locala sau centrald, special dedicate
femeilor sau tinerilor antreprenori si a celor in cariera timpurie;

o acceleratoare de pornire pentru Tintreprinderile nou-infiintate cu servicii
suplimentare, cum ar fi sporirea abilitatilor de prezentare, bugetare si alte abilitati
valoroase in viata antreprenoriala;

o organizatii de investitori providentiali pentru femei, care incurajeaza investitorii
feminini sa acorde prioritate femeilor incepatoare in deciziile lor de finantare.

e Atat femeile antreprenor, cat si expertii au fost solicitate n timpul interviurilor sa-si
impartaseasca ideile si opiniile cu privire la cele mai eficiente forme de instruire pe
care personal le-ar considera utile in cariera lor. La un nivel mai general, intervievatii
au argumentat ca exista patru abordari principale prin care se pot aborda inegalitatile
de gen in antreprenoriat: 1) schimbarea normelor sociale, 2) educatia formala si
informala, 3) implementarea schimbarilor structurale si a politicilor de stat si 4)
serviciile ONG.

e Programele de formare relevante care vizeaza imbunatatirea oportunitatilor si
situatiei antreprenorilor (potentiale) ale femeilor ar trebui sa urmeze unul dintre
aceste obiective foarte importante: sa ofere o vizibilitate mai mare femeilor
antreprenori, sa transforme mediul universitar intr-unul mai favorabil
antreprenoriatului sau sa ofere mentorat, oportunitati de schimb de experienta

si de networking.
10
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e Dupa cum a spus-0 un intervievat, atunci cand proiecteaza un program de formare,
individul ar trebui sa decida intotdeauna daca are ca scop predarea PENTRU sau
DESPRE antreprenoriat. Acest lucru a dus la consecinte asupra modului in care
antrerenoriatul este conceptualizat, indiferent daca pune accent pe cunostintele dure
sau pe dezvoltarea abilitatilor personale.

o n ceea ce priveste continutul necesar si adecvat, a existat un consens intre
intervievati, opiniile referitoare la grupurile tinta pot fi separate in trei
ansamble: unii intreprinzatori si experti au afirmat ca formarea ar trebui sé fie neutra
de gen, vizand astfel grupuri mixte in materie de gen. Ei au sustinut ca, deoarece
viata de afaceri este dominata de barbati, nu are rost sa antreneze femeile pentru
situatii doar pentru femei; allii au considerat ca, avand in vedere experientele
anterioare de excludere sau discriminare, femeile se simt suficient de confortabile,
»indrédznete” sa puna intrebari sensibile, de asemenea, daca sunt printre femei. in
cele din urma, o a treia idee a fost expusa de un formator experimentat care sustine
ca cele mai eficiente programe de formare ar trebui sa fie in doua etape: mai

intéi vizdnd doar femeile si apoi lucrand cu grupuri mixte.
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2. Introducere

Prezentul raport de cercetare are ca scop rezumarea datelor empirice colectate pe parcursul
primei activitati majore a proiectului IFEMPOWER. Obiectivul sdu este de a oferi o imagine de
ansamblu generala si comparativa a situatiei antreprenorilor de sex feminin din tarile partenere
ale proiectului, precum si de a dezvalui experientele si gandurile partilor interesate cu privire la
politicile care sprijinda antreprenoriatul feminin. Cu toate acestea, cel mai important obiectiv al
acestui raport este de a oferi o contributie empirica colegilor nostri din IFEMPOWER, care sunt
responsabili pentru dezvoltarea modulului international si a materialului de instruire pentru

studentii universitari.

Proiectul a fost initiat ca raspuns la nevoile celor indurerati, desi reuseste sa reduca foarte lent
disparitatile de gen in antreprenoriat. Acest decalaj este unul dintre multii indicatori care
demonstreaza inegalitatea de gen persistentd pe piata muncii. In timp ce femeile sunt din ce in
ce mai educate (de fapt nivelul lor de educatie depaseste In general pe cel al barbatilor), o gama
larga de indicatori de pe piata muncii aratd ca egalitatea de sanse este departe de a fi atinsa.
Printre acestea, cele mai notabile sunt diferenta de remunerare intre femei si barbati, segregarea
sectoriala, reprezentare scazutd a femeilor In posturi manageriale si executive, precum si
ponderea ridicata a femeilor in locurile de munca cu fractiune de norma si alte forme de angajare

atipica, care de obicei obtin un statut de munca mai scézut si mai precar.

Proiectul iIFEMPOWER fsi asuma un rol activ in abordarea unuia dintre aspectele pozitiilor
dezavantajate ale femeilor, concentrandu-se mai mult pe antreprenoriat si mai putin pe o activitate
independenta. Activitatea independenta este mult mai raspandit decéat antreprenoriatul si este cu
siguranta mai putin dominat de barbati. in acelasi timp, statisticile arata ca lucratorii independenti
sunt mai putin educati, castiga mai putin si au, de asemenea, o pozitie mai putin sigura pe piata
muncii. Prin urmare, obiectivul nostru este sa abordam subreprezentarea femeilor in grupul
antreprenorilor. Desi antreprenorii nu formeaza un grup omogen, accesul limitat al femeilor la
acest statut reflecta o serie de dezavantaje in ceea ce priveste mobilitatea sociala si veniturile,
responsabilitatea si libertatea, munca plind de sens si programele flexibile de lucru.
Antreprenoriatul este unul dintre fortele motrice ale inovatiei in societate, prin urmare,
oportunitatea mai mica a femeilor de a se angaja in actiuni antreprenoriale nu afecteaza numai
femeile in sine, ci si societatea in general, prin ,irosirea” unei cantitati semnificative de capital

uman.

Pozitia femeilor in societate si pe piata muncii este un subiect din ce in ce mai studiat in cadrul
stiintelor economice, dar mai mult in sociologie. in paralel, interesul societétii a fost indreptat si
ea catre aceste probleme. In anii trecuti au fost initiate o serie de proiecte internationale si locale
care incurajeaza sau ajuta intr-un fel femeile sa isi imbunatateasca pozitiile sociale si economice;
Retelele de investitori providentiali pentru femei si-au indreptat atentia spre proprietarii feminini
de start-up-uri, in timp ce evenimentele de tip pitching si networking pentru viitoarele antreprenori

sunt organizate Tn mod regulat in majoritatea oraselor mari. Conferintele si atelierele creeaza
13
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platforme pentru discutii si analiza si tot mai multi decidenti cauta instrumente de politici adecvate

pentru a balansa accesul inegal al femeilor la viata antreprenoriala.

Proiectul IFEMPOWER fTsi propune s& imbogéateasca si sa completeze aceste serii de proiecte si
abordari, n acelasi timp avand ca obiectiv sa ofere o abordare noué prin alegerea sa a grupului
tintd. Instruirile si cursurile din cadrul proiectului vor fi oferite studentilor universitari, in special
celor de sex feminin. Aceasta conceptie incearca sa abordeze doua probleme. Pe de o parte,
abordeaza dezavantajele femeilor, iar pe de alta parte, problema programelor academice

inadecvate din punct de vedere al pregatirii profesionale pentru cariera antreprenoriala.

Proiectul Tsi propune s& acorde prioritate membrilor unuia dintre cele mai defavorizate grupuri in
ceea ce priveste antreprenoriatul, adicad femeilor, in timp ce, pe de alta parte, incearca sa
identifice modalitatile de perfectionare a cursurilor universitare. Ambele aspecte si niveluri de
interventie sunt importante. Conform studiilor anterioare, competenta perceputa poate avea un
impact pozitiv asupra dorintei oamenilor de a incepe o cariera antreprenoriala (Ajzen 1991,
Krueger si Brazeal, 1994). in ceea ce priveste predarea si programele universitare, studiile
GUESSS au aratat rolul crucial al continutului economic si antreprenorial, precum si importanta
unui climat universitar sustinator in stimularea interesului tinerilor pentru antreprenoriat (Sieger -

Fueglistaller - Zellweger, 2016).

Cercetarea actuala a fost realizata pentru a colecta date empirice care pot dezvalui status quo-ul
femeilor in lumea afacerilor si pentru a oferi informatii relevante cu privire la politicile de
antreprenoriat feminin deja existente. Pentru aceasta am realizat un studiu calitativ in fiecare tara
participanta, adica Austria, Roméania, Germania, Ungaria, Islanda, Spania si Portugalia, cu
sprijinul membrilor proiectului. Cercetarea a constat in interviuri semi-structurate cu femei
antreprenor si experti in antreprenoriatul feminin si, cand era posibil, s-au efectuat interviuri cu
grupuri-tinta, femei tinere de afaceri care au o experienta de duratd mai mica (pana la 3-4 ani) in

lumea antreprenoriala.

Raportul urmétor rezuma cele mai importante date si rezultate ale studiului. Pe langa aceasta
introducere mai cuprinde sase capitole. Primul reitereaza intrebarile de cercetare si punctele
principale ale metodologiei, asa cum au fost descrise la Ghidul metodologic, in timp ce al doilea
ofera date statistice despre antreprenoriatul feminin in tarile selectate, la fel si o descriere a
esantionului. Al treilea capitol abordeaza experientele de a fi femeie antreprenor in Europa de
astazi, discutand despre motivatii, provocari si strategii de lunga durata in diferitele faze ale
carierei de antreprenoriat. Restul de trei capitole se concentreaza asupra punctelor de vedere si
opiniilor, mai degraba decéat asupra faptelor, si se straduiesc sa inteleaga mai intai modul in care
femeile intreprinzatori Tsi vad oportunitétile si conditiile sociale care le modeleaza activitatile. Apoi,
urmatorul capitol discutéd programele de sprijin intalnite anterior de antreprenorii feminini si
expertii intervievati din tarile studiate. Tn sfarsit, capitolul dedicat recomandarilor este menit s fi
ajute pe cei care lucreaza la dezvoltarea de programe de formare si sustinere care vizeaza

viitoarele antreprenori feminini si cele deja active.
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3. Subiectul cercetarii si metodologia

Fiind prima activitate a proiectului, acest studiu de baza a fost conceput astfel incat sa ofere atat

fondul, cat si punctul de plecare pentru programul educational. Prezentul capitol contine doua

segmenti: primul prezinta Tn detaliu obiectivele si intrebarile de cercetare ale studiului, in timp ce

al doilea descrie metodele care au fost utilizate Tn timpul colectarii datelor.

3.1.

Intrebari de cercetare

Cercetarea are trei obiective:

1)

2)

3)

obiectivul sdu cel mai important este de a oferi o intelegere a situatiei femeilor
antreprenori din toate societatile participante pentru a trasa dificultatile pe care este de

asteptat ca proiectul sa le adreseze;

in plus, are un rol de evaluare a nevoilor prin studierea necesitatilor specifice si
provocarilor intreprinzatorilor feminini de cariera timpurie care se intélnesc si s-au intalnit

cu acestea in primii ani;

in sféarsit, dar nu Tn ultimul rénd obiectivul ,latent” este acela de a construi o retea de
femei antreprenor de succes, experti si alte parti interesate care sunt dispusi sa isi asume

roluri de mentorat pe tot parcursul proiectului.

Conform ghidului metodologic stabilit la inceputul cercetarii, activitatile au constat intr-un studiu

empiric complex, folosind trei metode:

1)

2)

3)

Interviuri semi-structurate cu femei antreprenor recunoscute si experti in antreprenoriat.

Cercetarea documentara care vizeaza colectarea de date si informatii statistice cu privire
la principalii factori sociali, economici si politici implicati Tn modelarea situatiei femeilor

antreprenori.

Interviuri de grupuri-tinta care vor fi realizate cu femei de afaceri la inceput de cariera.

Conform Ghidului metodologic pregatit pentru membrii echipei internationale, intrebarile de

cercetare pe care dorim sa le abordam sunt urmatoarele:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Ce fel de rol joaca femeile in intreprinderile mici, mijlocii si mari?

Care sunt motivatiile lor principale pentru a incepe o afacere sau a se alatura firmei de
familie?

Care sunt experientele lor ca proprietari de firme si / sau manageri in ceea ce priveste
accesul la capital, forta de munca, capital social si acces la piata?

Ce strategii adopta pentru a combina munca cu responsabilitatile de Tngrijire?

Care este perceptia lor asupra (in)egalitatii de oportunitati in societate?

Cum afecteaza activitatea lor cadrul legal, precum si structurile economice, sociale si

politice?
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g) Cum poate sau cum ar putea imbunatati educatia universitara posibilitatile femeilor de a-
si incepe propriile intreprinderi?
h) Care sunt asteptarile partilor interesate cu privire la raspunsuri si stimulente politice

adecvate si eficiente care vizeaza viitoarele antreprenori?

3.2. Esantionare si metodologie
Ca si in cazul majoritatii studiilor calitative, persoanele intervievate au fost asteptate sa fie
selectate In conformitate cu regulile asa-numitei tehnici de esantionare bazatd pe comoditate.
Ambele grupuri intervievate - cea a femeilor antreprenori si a expertilor - trebuiau sa fie diverse
si sa reflecte pe cat posibil diferitele categorii de femei si experti care lucreaza in domeniu.
Fiecare intervievator din cele sapte tari participante la proiect, adica Ungaria, Germania, Austria,
Romania, Islanda, Spania si Portugalia, a fost solicitat sa efectueze 10-15 interviuri. A fost foarte
important sa includa in esantionul antreprenorilor de sex feminin, acei femei care lucreaza in
sectoare dominate de barbati sau care gestioneazd companii mai mari. Pe de alta parte, lucrul
pe teren era de asteptat sa se concentreze pe regiuni din afara marilor capitale mai mari si
prospere. Alte categorii care trebuiau incluse: proprietarii de start-up-uri, proprietarii de companii
care opereaza in industria creativa. Avand in vedere ponderea lor in economia privata, ne-am
sfatuit partenerii nostri sa abordeze intreprinderile familiale care au cel putin o femeie printre
coproprietarii si managerii lor. Ca mijloc de a oferi vizibilitate empiricad pentru grupurile de
antreprenori mai putin popularizati, am definit o cota speciala pentru antreprenorii din regiuni cu

venituri mai mici si pentru femeile antreprenor care traiesc cu un handicap.

Motivul care a stat la baza deciziei de a realiza interviuri cu experti a fost incercarea de a
intelege limitele si oportunitatile care determina cariera femeilor antreprenori ,de la distanta”, din
punctul de vedere al expertilor. Astfel, intervievatorii au fost invitati sa se apropie de cadrele
didactice universitare care pot oferi o perspectiva asupra subiectelor, programelor de invatamant
si metodologiilor didactice existente, relevante pentru socializarea antreprenoriala. Decidentii de
la toate nivelurile a trebuit sa fie selectati, dacd munca lor este legata cumva de situatia femeilor
antreprenori (de exemplu, prin implementarea unor instrumente care asigura un echilibru mai bun
intre viata privata si profesional&, sau politici prin care au ca scop incurajarea femeilor sa ihceapa
afaceri proprii). Un al treilea sub-grup de experti a trebuit sa includa membrii societatii civile care
ofera orice fel de sprijin viitorilor antreprenori feminini sau a celor deja activi. In al patrulea rand,
membrii sau liderii asociatiilor care se ocupa cu femei antreprenor au fost, de asemenea,

considerati importanti pentru a fi intervievati ca experti.

Pentru a asigura comparabilitatea, ghidurile de interviu au fost pregatite de coordonatorul de
cercetare al HETFA. Intrebarile din ghidul pentru femeile antreprenor erau grupate in

segmente ca:

- Introducere generala
- Povestea de a deveni un antreprenor
- Provocari in administrarea afacerii
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- Provocari la nivel personal

- Experienta cu programe si politici de antreprenoriat pentru femei

- Opinii cu privire la astfel de politici

Ghidul interviului cu experti se bazeaza mai putin pe povesti si naratiuni personale, in schimb

s-a concentrat pe cunostinte anterioare, expertiza si opinia expertilor in elaborarea politicilor.

in sfarsit, interviurile cu grupul-tinta, desi nu au fost obligatorii, au fost incluse in proiectul de
cercetare cu scopul de a efectua cercetari speciale si interactive cu antreprenori feminini tineri, a
caror experientd nu este mai mare de 3-4 ani. Aceste discutii s-au concentrat in principal pe

probleme, provocari si idei privind solutiile politice necesare.

4. Contextele si esantioanele nationale

Prezentul capitol isi propune sa schiteze contextele internationale, dar mai important, contextele
nationale in cadrul carora actorii sociali lucreaza si isi construiesc cariera. Acest lucru este
important pentru a putea plasa rezultatele noastre empirice in ,imaginea” mai mare. In acest scop,
sunt utilizate trei surse:

1) Datele statistice oficiale furnizate de Organizatia Internationald a Muncii (OIM);

2) Date complexe si comparative ale sondajului furnizate de Monitorul antreprenoriatului
global (GEM), in special editia sa din 2017, axata pe antreprenori feminini; si

3) Descrierile subiective si interpretarile date de persoane intervievate pe parcursul
anchetelor de teren.

Acest capitol este format din doua sectiuni. Primul furnizeaza o imagine de ansamblu a structurii
pietei muncii din punctul de vedere al celor doua sexe, pe baza datelor de la OIM. Al doilea se
concentreaza exclusiv pe antreprenorii de sex masculin si feminin, explorand diferentele dintre
cele doué grupuri in ceea ce priveste intentiile si longevitatea intreprinderii lor.

4.1. Ponderea angajatorilor si a lucratorilor independenti pe pietele
nationale de munca

Potrivit OIM ,Angajatorii sunt acei lucratori care, care lucreaza pe cont propriu sau cu unul sau
cétiva parteneri, defin tipul de locuri de muncé definite drept ,activitati independente” (adicé locuri
de muncéa in care remuneratia depinde direct de profiturile obtinute din bunurile si serviciile
produse) si, in aceastd calitate, au angajat, in mod continuu, una sau mai multe persoane care
sd lucreze pentru ei in calitate de angajat. Lucrétorii pe cont propriu sunt acei lucrétori care igi
desfasoara activitatile pe cont propriu sau cu unul sau mai mulfi parteneri, detin tipul de locuri de

cu scopul de a lucra pentru ei “. (OIM)*

1 Vezi Glosarul Termenilor Statistici OIM: https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=772
(15.02.2019)
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Dupa cum putem observa in tabelul de mai jos, marea majoritate a populatiei muncitoare lucreaza
ca angajat. Printre tarile pe care le studiem cele mai mari ponderi (88-90%) se gasesc in Ungaria,
Germania, Austria si Islanda. Proportia antreprenorilor se inhvarte in jur de 5% in majoritatea
tarilor, cu exceptia Romaniei unde abia depaseste 1%. In majoritatea pietelor muncii, grupul
lucratorilor independenti este mai mare decét cel al angajatorilor. Cu toate acestea, in aceasta
privinta, putem identifica doua clustere: primul este format din acele tari in care ponderea liber-
profesionistilor si cea a proprietarilor de afaceri (cu angajatii) sunt aproximativ identice. Din acest
grup apartin Austria, Germania si Ungaria. Tn restul tarilor, raportul liber-profesionistilor este de 2

sau 3 ori mai mare decét cel al antreprenorilor.

Tarile incluse Tn esantion diferé in ceea ce priveste masura Tn care antreprenoriatul si munca
independenta sunt dominate de barbati. Antreprenoriatul este cel mai mult dominat de barbati in
Germania, Ungaria si Islanda, in timp ce printre liber-profesionisti diferenta de gen este cea mai

mare in Islanda, Portugalia, Roméania si Spania. In toate tarile, femeile sunt subreprezentate in

randul celor care lucreaza pe cont propriu.

Liber- Lucratori (?c:'Jtp:aLea
Angajati | Angajatori L familiali Neclasificabili ortel ce

; profesionisti . munca

0 neremunerati ~

7 totala

Pl 87.6 47 6.3 15 0 100.0
total

Barbati 85.4 6.4 6.9 1.3 0 100.0

Femei 90.2 2.7 5.5 1.7 0 100.0

Germania

rotal 89.8 4.4 55 0.4 0 100.0

Barbati 87.5 6.1 6.2 0.2 0 100.0

Femei 92.5 2.4 4.6 0.5 0 100.0

I 89.7 46 54 03 0 100.0
total

Barbati 87.9 6.1 5.8 0.1 0 100.0

Femei 91.7 29 49 0.5 0 100.0

latiiok 88.2 3.9 7.8 0.2 0 100.0

total : : : : :

Barbati 84.6 5.6 9.7 0.1 100.0

Femei 92.4 1.9 5.5 0.2 100.0

Portieel 83 4.8 11.8 0.5 0 100.0
total
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Barbati 78.9 6.5 14.2 0.4 0 100.0
Femei 87.3 3 9.2 05 0 100.0
Rolianie 73.7 1.1 17.1 8.2 0 100.0
total
Barbati 72.3 1.4 21.6 4.7 100.0
Femei 75.5 0.6 11.2 12.7 0 100.0
Spania 83.5 5.1 10.9 05 0 100.0
Barbati 79.9 6.6 13.2 0.4 0 100.0
Femei 87.8 3.4 8.3 0.6 0.1 100.0

Tabelul 3 — Ocuparea fortei de munca in functie de statut in tari europene selectate, 2017.
Sursa: OIM, 2017
4.2. Femeile antreprenor in diferite faze ale carierei lor
Datele colectate in cadrul Monitorului antreprenorial global (GEM) permit compararea diferitilor
indicatori ai tarilor cu cei calculati pentru regiunile lor mai mari, in cazul nostru Europa Centrala

si de Est, si Asia Centrala.

Ponderea activitatii antreprenoriale totale a femeilor, pe baza datelor GEM este urmatoarea.

Activitate de

TEA TEA Necesitate de Intentii afaceri
Femini Raport TEA (Femei antreprenoriale TR
eminin F/M TEA - %) - Femei o
stabila
Austria 8.1 0.7 18.8 10.9 5.9
Germania 3.1 0.5 21.9 55 4.4
Ungaria 5.0 0.5 21.5 14.6 4.1
Portugalia 6.1 0.6 9.9 12.4 4.2
Romania 7.5 0.5 26.4 25.1 5.7
Spania 4.7 0.8 25.1 5.7 5.1
Europa si 6.3 0.6 25.0 12.4 4.7
Asia
Centrala
(Media
regionald)
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Tabelul 4 — Date despre antreprenoriatul feminin din tarile europene selectate, 2016/2017,
compilarea autorului. Sursa: GEM 2016/2017

Tabelul dezvaluie ca din tarile incluse in studiu, Austria si Romania au cele mai mari rate de TEA
feminine. TEA (Activitate antreprenoriala totala din faza incipienta) include toti acei antreprenori
care fie se pregatesc sa inceapa o afacere, fie au inceput-o deja de cel mult 42 de luni. Tarile cu
cel mai inalt nivel de intentii antreprenoriale feminine sunt Romania si Portugalia, in timp ce in

Spania si Germania doar 5% dintre femei au astfel de planuri.

Ultimul tabel din acest capitol afiseaza date privind modificarile indicatorilor antreprenoriatului
feminin. Din tarile pe care le-am studiat, doar Th Austria a crescut ponderea femeilor antreprenori
care si-au inceput companiile din necesitate. in Ungaria si Portugalia, pe de alta parte, a scazut
cu peste 50%. Ponderea femeilor antreprenori recunoscute a crescut in doud si a scazut in restul

tarilor, in timp ce in regiune a stagnat.

Tabelul de mai jos prezinta modificarile din perioada 2014-2016 pe baza datelor GEM.

%

% % 2016 % 2016 Schmbare
. q - " Proprietate
Schimbare | Schimbare .. Schimbare Proprietate s
. Intentii i . | comerciala
TEA Necesitate ; Intentii de afaceri ;
S . x| Raportul - .. ... de afaceri
feminin feminina EIM feminine  constituita constituiti
2014-2016 | 2014-2016 2014-2016  de femei de femei
2014-2016
Austria 14% 80% 0.7 28% 5.9 -14%
Germania -22% -19% 0.6 -23% 4.4 41%
Ungaria -5% -50% 0.7 6% 4.1 -19%
Portugalia -27% -53% 0.6 -1% 4.2 -22%
Roméania 14% -12% 0.7 -7% 5.7 11%
Spania 2% -28% 0.9 -29% 5.1 -16%
Europa si 6% -12% 0.6 2% 5 0%
Asia
Centrala
(Media
regionala)

Tabelul 5 — Date despre antreprenoriatul feminin din tarile europene selectate, 2016/2017,
compilarea autorului. Sursa: GEM 2016/2017

Putem concluziona céa in toate tarile angajatii alcatuiesc aproximativ 85-90% din oamenii care
lucreaza in total. In general, in selectia noastra de cazuri, tarile din sudul si estul Europei (ES, PT
si RO) se caracterizeaza printr-o pondere mai mare de liber-profesionisti si antreprenoriate. in

Austria, rata antreprenoriald este una dintre cele mai ridicate. Cu toate acestea, in Islanda si
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Romaénia disparitatea de gen in antreprenoriat este mai mare decét in restul societatilor in care
barbatii au de aproximativ doua ori mai multe sanse sa fie antreprenori decéat femeile. Rata
femeilor antreprenori de succes este cea mai mare din Austria si Romania, in timp ce femeile

romanesti si portugheze prezinta cele mai puternice intentii antreprenoriale.
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5. Femei antreprenor

Prezentul capitol urmareste sa inteleaga experienta de a fi femeie antreprenor in societétile in
care s-au desfasurat cercetarile. Acesta se bazeaza pe analiza celor 57 de interviuri semi-
structurate si patru interviuri cu grupuri-tintd realizate in Ungaria, Roméania, Portugalia, Spania,
Germania, Austria si Islanda si descrie mai intai profilul persoanelor intervievate, apoi - oarecum
in ordine temporala - experienta de a deveni antreprenor, provocarile cu care se confrunta acesti
femei si, in sfarsit, sprijinul pe care il primesc si strategiile pe care le dezvolta pentru a face fata
dificultatilor. Este important de mentionat ca, din moment ce am aplicat tehnici de esantionare de
comoditate, niciuna dintre descrieri nu este semnificativa statistic, nici pentru tarile individuale,

nici pentru ,Femeile antreprenor europene” in general. In acest scop, ar fi trebuit efectuat un
sondaj bazat pe esantioane reprezentative mari. Rezultatele noastre prezentate in capitolul 5 au

scopul de a oferi o intelegere a situatiei femeilor antreprenori asa cum este vazuta de ele insesi.

5.1. Nivel de studii, sectoare economice si piete
Potrivit Raportului Femeilor GEM (GEM, 2017) in tarile europene, aproximativ o treime dintre
femeile antreprenor au obtinut o diploma postliceala. Cu toate acestea, esantionul nostru din
proiectul IFEMPOWER este intr-o mare masura partinitor catre antreprenori de inalta calificare.
Cu exceptia a 2 cazuri, toti intervievatii nostri au absolvit studii superioare. Avand in vedere ca
majoritatea cercetatorilor din echipa noastra si-au folosit retelele personale si profesionale pentru
realizarea interviurilor, fondul profesional al femeilor incluse in esantion este destul de omogen.

Conform profilurilor profesionale ale persoanelor intervievate, existd 5 grupuri de absolventi

universitari:
> domenii creative: arte, design, grafica, fotografie, arhitectura si peisagistica;
> stiinte sociale, economice si umaniste: sociologie, antropologie, limbi straine, filozofie;
> studii psihologice: psihologie si psihoterapie, managementul resurselor umane;
» comunicare, media;
» stiinte naturale si programare, turism, IT, matematica.

Doar in unele cazuri, universitatea sau postuniversitatea ,se potriveste” profilului companiei pe
care au inceput-o acesti femei. Cu toate acestea, un intervievat, care s-a opus cu totul traditiei
familiale fiind inginer in prelucrarea lemnului, si-a propus sa faca studii de economie. Nefiind

admisa, a terminat cursuri IT (productie de mobila, afaceri de familie, HU).

in esantion putem gasi si femei care au frecventat programe de invatdmant superior cu profil
economic. Cei mai multi dintre ei subliniaza ca alegerea lor a fost constienta, intrucat au planificat
deja lansarea unei afaceri. Aceste subiecte economice includ: marketing, vanzari, afaceri si

economie, comert exterior si finante.

Mai ales acele femei care au absolvit o facultate hon-economica au subliniat ca programele de
invataméant au fost mai degraba teoretice. Studiile economice au fost cele mai practice din

esantionul nostru. Prin urmare, dupa ce audecis sa initieze o afacere, un segment semnificativ
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din esantionul nostru s-a inscris la cursuri post-universitare sau cursuri cu scopul de a deveni mai
pregatiti pentru viata de afaceri. Un intervievat, pentru a-si incepe firma, a luat o serie de cursuri,
dintre care cel mai valoros s-a dovedit a fi cursul de ,barista” (serviciu alimentar, HU). O experta
in consultanta, dupéa ce si-a parasit slujpba de profesor, a finalizat un training care i-a invatat

metodologia pe care inca o foloseste in afacerea ei (consultanta, 1S).

O femeie din Islanda a obtinut o diploma in Administratia Afacerilor (Business Administration) n
Industria Muzicala de la o universitate din SUA: curriculum-ul a constat in mare parte din lucrari
de proiecte hands-on, ceea ce s-a dovedit a fi valoros pentru ea in prezent. Unele programe
postuniversitare au inclus vizite la companii si reprezentanti ai industriei, ajutandu-i pe studenti
sa cunoasca mai bine mediul de afaceri. Cursurile specifice s-au dovedit deosebit de valoroase,
cum ar fi ,Legea afacerilor muzicale si negocierea contractelor” si ,Antreprenoriat, leadership si
management”. Pregétirea in finante a dovedit, de asemenea, un plus fata de competenta pe care

o avea Tnainte de a se alatura programului. (divertisment, 1S).

Un caz special in esantionul nostru a fost cel al sistemului german de educatie dubla care a
impartit programul intr-o parte teoretica si una practica. Prima este finalizatd in scoala (sau la
universitate), in timp ce pregétirea practicé este oferitd de companii. In cazul unei femei care a
studiat finantele sub forma de invatamant dual, practica a fost realizata la banci. Ea a gasit
instruirea practica utila intr-o maniera inversa: prin faptul ca a cunoscut mai bine viata interna a
bancilor, a putut decide inca de la inceput sa nu inceapa o cariera ca angajat al bancii, ci sa

inceapa o afacere proprie (servicii financiare, DE ).

Firmele functioneaza intr-o varietate de sectoare economice: printre sectoarele dominate de
barbati gasim: industria usoara, industria alimentara, IT si tehnologie, artizanatul, divertismentul.
Pe de alta parte, companiile din sectorul serviciilor, in special cele care ofera servicii personale
(psihoterapie, consilier), educatie (muzica), servicii (consultanta), educatie si formare de abilitati,

coaching fac parte din sectoarele dominate de femei.

O caracteristica comuna a firmelor incluse in esantionul nostru este ca acestea vizeaza in mare
parte pietele locale. Aceasta este, pe de o parte, o tendintd generala in economie, adica din
pricina dimensiunii mai mici si accentul local asupra companiilor detinute de femei. Pe de alta
parte, existd o tendinta de inclinare clara in esantionarea cercetarii noastre catre companii mai
mici, oferitori de servicii, care vizeaza in principal clientii locali. Cu toate acestea, am aflat ca unul
dintre cele mai importante obiective ale persoanelor intervievate a fost sa patrunda pe pietele

internationale.

5.2. Procesul de a deveni antreprenor
Studiul nostru isi propune sa identifice cele mai comune si cele mai tipice provocari pe care le
intdmpina femeile Tntreprinzatori atunci cand isi infiinteaza si Tsi administreaza firmele. Pentru
aceasta, consideram de o importanta capitala sa aflam despre inceputuri: motivatiile lor, povestile
despre cum si-au inceput cariera antreprenoriald, dificultatile intalnite si sprijinul pe care I-au
primit. Acest lucru este important, deoarece literatura de specialitate adeseori constata ca femeile
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sunt determinate de motivatii specifice care duc la cariere si provocari specifice. In cele ce

urmeaza, descriu aspectele, etapele si tipurile cruciale de antreprenoriatului feminin.

5.2.1. Motivatii

Unul dintre subiectele preferate de care se bucura sa vorbeasca antreprenorii feminini este ce le-
a motivat sa inceapa afacerea. Aceste motivatii pot fi grupate ca factori ,push” si ,pull”, sau altfel
spus, grupuri bazate pe ,oportunitate” si ,necesitate”. Motivele enumerate de femeii

intreprinzatori, le-am grupat in felul urmator:

Curaj si oportunitate: un subiect comun care reiese din interviuri este nevoia de a fi suficient de
indraznet pentru a incepe o afacere. Acest lucru poate fi cel mai bine exemplificat cu o femeie
austriaca, care s-a intors din America, unde a cunoscut modul de viata american, pentru a ,face
doar lucrurile” si de a lucra fara sef. Acest sentiment a impins-o catre antreprenoriat (proprietarii

unei companii de comunicare si publicitate, zone rurale, Austria).

Fara perspective de cariera si mai putina satisfactie: multi intervievati au fost ,impinsi” catre
antreprenoriat prin experienta ca statutul de angajat nu oferea perspective suficiente in cariera.
Deasemenea, a fi angajat nu a oferit nicio satisfactie:
,Am lucrat ca angajat aproape 20 de ani, trecand de la un loc de munca la altul si faceam tot
mai multe lucruri independente. Dar dupa un timp am observat ca sunt un reprezentant est-
european al unui grup de companii - incd nu eram antreprenor, dar a trebuit sd creez
infrastructura si conditiile necesare pentru activitatea mea individuald. Aveam aproape 50 de

ani cdnd am simtit cd vreau s& ma ocup cu ceva ce e despre mine, ceea ce controlez eu.
"(Industria alimentara, HU)

Un alt intervievat a sustinut ca nu ar fi fost satisfacuta nici de un loc de munca care ar fi oferit de
o banca care ar asteapte ca ea sa se concentreze doar pe anumite aspecte (unele produse
specifice, faze). A preferat sa isi adapteze serviciile in mod flexibil pentru nevoile clientilor (servicii
financiare, DE). Ocuparea fortei de munca i-a epuizat complet pe mai multi oameni, astfel au

inceput sa caute ceva mai placut si mai plin de satisfactii (consultanta, 1S).

Lipsa locurilor de munca: in unele cazuri, compania in care femeile lucrau s-a inchis. Un
arhitect peisagist german, de exemplu, a decis sa preia céativa fosti clienti si a Tnceput o firma

proprie.

Preluarea nevoii, a misiunii, si a datoriei societatii: scopul anumitor antreprenori feminini este
acela de a oferi o solutie la o problema pe care au intdmpinat-o personal, pentru a umple un gol
(de exemplu, lipsa de accesibilitate a multor evenimente pentru persoanele cu handicap in

esantionul austriac ).

Pentru a avea un impact: a face schimbari reale in societate in loc sa lucreze pentru o

organizatie mai mare, a fost o motivatie foarte puternica (grupul-tinta, Austria).

Flexibilitate si imbunatatirea echilibrului munca-viata privata: aceastd motivatie poate fi

considerata una dintre cele mai frecvent amintite:
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~Chiar si cu primul meu copil, am fost foarte stresat c& nu puteam petrece mult timp acasa si
nu i-am vazut [familia]. Nu prea puteam s&-mi efectuez sarcinile /a fel de bine cum imi doream
in toate rolurile mele. [...] Nu am petrecut mult timp acasa. "(Consilier, lucrgtor independent,
Ungaria)

Dupa ce a fost profesoara in sistemul scolar public, o femeie islandeza a cautat ceva mai flexibil

(consultanta, 1S).

Fiind un ,,antreprenor natural”: multe femei au afirmat ca nu au fost capabile sa-si imagineze
altceva decat sa devina intreprinzatori; in timp ce alte persoane au considerat ca ,nu erau apte
pentru angajare” (consilier, angajati independenti, Austria), apreciind libertatea si independenta
individuala (Focus#2, Austria). Un intervievat si-a amintit ca a fost intotdeauna mai competitiva
decat fratii ei, incepand chiar de la copilarie (marketing, HU). Aceasta motivatie este strans legata
de dorinta de a transforma o activitate anterioara / hobby intr-o activitate care asigura un salariu,
si de determinarea de a invata si dezvolta noi abilitati individuale si de a pune cunostintele

teoretice in practica.

Lipsa capacitatii de reintegrare pe piata muncii dupad concediul de maternitate este unul
dintre cele mai frecvente motive a femeilor pentru a incepe o afacere proprie. Un ultim factor
,push”, adica bazat pe oportunitate, este rigiditatea legis/atiei care, in unele cazuri, face imposibila
munca persoanelor ca angajate, ca si in cazul unei femei din Islanda al carei grad obtinut in

strainatate nu a fost recunoscut in Islanda (domeniul: asistenta medicala, 1S).

In sectiunea urmatoare vom crea si descrie o tipologie a femeilor antreprenori pe baza strategiilor

pe care le-au aplicat pentru a-si incepe firmele.

5.2.2. Inceperea firmei cu norma part-time

Multi oameni, in special femeile Tsi incep treptat activitatea, permitand o perioada de timp sa fie

atat angajati cat si liber-profesionisti.

n unele cazuri, antreprenoriatul este considerat o activitate de probd in timpul angajérii cu norma
intreaga sau cu norma partiald. De exemplu, o femeie de afaceri maghiara si-a construit afacerea
de coaching part-time din proba in lumea antreprenoriald, in timp ce lucra in continuare ca
manager Tn sectorul privat (consilier, lucrator independent, Ungaria). Un alt intervievat din
domeniul de consultanta intentioneaza sa-si mentina siguranta financiara lucrand in continuare
ca angajat. Majoritatea participantilor la Focus 2 in Austria au un loc de munca stabil ca angajat
din motive financiare si de securitate. Tn cazul unei firme islandeze, ambii fondatori au decis s&
inceapa compania in timp ce erau inca angajati: au proiectat produse pe care le-au vandut prin

distribuitori pe baza unui acord de franciza (fabricatie, IS).

Activitatea economica individuala poate fi, de asemenea, privita ca o activitate de proba in timpul
studiilor de Tnvatamant superior de catre cei care aleg angajarea informala cu norma partiala in

timp ce sunt studenti (consilier, Austria).

Infiintarea unei companii inseamna adesea schimbarea domeniului in care individul obisnuia s&

lucreze. S-a produs schimbarea domeniului de activitate si in cazul unei femei care a lucrat mai
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intéi In comert, apoi s-a angajat in activitate cu norma intreaga in fabricatie (industria alimentara,

Austria).

5.2.3. Experienta de munca anterioara

Majoritatea femeilor intervievate si-au inceput cariera ca angajate. Experienta de munca
anterioara poate proveni din ani sau zeci de ani de munca pentru o companie privata, pentru o
institutie publicd sau chiar din activitate independenta. Din datele noastre empirice bogate, ne
bazam pe cazurile in care femeile au inceput o cariera antreprenoriald in acelasi domeniu, fie
determinate de dorinta de a lucra independent si, astfel, mai eficient, fie ca o incercare de a
ajunge la un echilibru mai bun intre viata personala si cea profesionala. O a doua categorie
include acele femei a caror experienta de munca anterioara nu are legatura cu activitatea lor

antreprenoriala ulterioara.

Tnfiint,area unei afaceri este precedata in multe cazuri de fondatorul lucrand ca angajat, deseori
in mediul multinational si in functii de conducere (de exemplu, in Portugalia). Dar a deveni mama
este doar rareori compatibil cu locurile de munca de conducere din sectorul privat (multinational),
ceea ce face ca multe femei sa apeleze la activitati independente sau la antreprenoriat (consilier,
liber-profesionist, HU). in multe cazuri, a deveni antreprenor se realizeaz treptat, cu o perioada
de suprapunere intre vechea slujba si noua activitate (HU): aceasta ofera, de obicei, o retea mare
pe care se pot baza femeile cand pornesc o firma proprie. Un antreprenor austriac a petrecut mai
mult de un deceniu in munca ca psiholog, apoi, din cauza sarcinii grele de munca, a trecut la

practica privata (psiholog si expert, Austria).

Multe femei au devenit dezamagite de lipsa de perspective in ocuparea fortei de munca atunci
cand au decis sa profite de prima oportunitate de afaceri care i-a venit Tn minte: o proprietara a
unei companii de servicii alimentare din Ungaria obisnuia sa fie reprezentantul din Europa
Centrala si de Est a unei companii multinationale, ocupandu-se astfel cu comertul exterior. O alta
femeie, care administreaza in prezent o companie de consultanta din Islanda, lucra ca profesor
in invatamantul public.

,Cred ca acei ani au fost cei mai grei din viata mea (cu statut de angajat). Nu mi-a placut ce
trebuia sa fac. Hartogaraie. N-a fost pentru mine.”

,Nu mi-a pldcut munca anterioara, asa cd am decis ¢& nu o s& mai fac asta si trebuie sé& incep
ceva ce-mi place. Mi-am spus, dacd mai petreceam acolo incd 5-10 ani, viata mea trecea la
un loc de munca ,sigur” care nu mi-a placut (Romania)

Asa cum s-a explicat deja, compania a fost adesea infiintata treptat: timp de un deceniu, afacerea
a fost administrata part-time, in timp ce femeile respective lucrau in continuare ca angajati part-
time (industrie alimentara, Austria si liber-profesionist in IT, regiune cu venituri mici, Austria).

Acest lucru este Tn conformitate cu rezultatele altor studii (de exemplu, cercetarea GUESSS).

Cazul afacerilor familiale este deosebita din acest punct de vedere. Mai mulli intervievati au avut
locuri de munca diferite (de exemplu, un post administrativ la o universitate), ajutand n acelasi

timp si la firma familiala (afaceri de familie din industria usoara, Ungaria). Am intalnit adesea

27



Femei Antreprenor in Europa ifempower Randament Intelectual 1

femei care nu aveau intentia initiala de a se alatura afacerii familiale, ceea ce le-a determinat sa
aleaga un loc de munca intr-un alt sector (industrie usoara, afaceri familiale, HU si productia de
mobild, firma familiala, HU). O alta femeie a decis sa castige experienta mai intai intr-o companie

diferita, dar in acelasi sector, inainte de a intra in firma familiei (industria textila, DE).

Preferinta relativ raspandita pentru un proces mai gradual de a deveni antreprenor - adica sa
lucreze mai intdi ca angajat si abia dupa ceva timp sa inceapa propria afacere - este motivata de
o serie de factori: permite acumularea de experienta profesionald, resurse ale retelei sau
financiare. Anii petrecuti ca angajat se pot dovedi utili fie ca indivizii respectivi au desfasurat
activitati similare, fie alte activitati. O femeie islandeza in Statele Unite, de exemplu, a ocupat mai
intéi un loc de munca au-pair si apoi a trecut la industria muzicala. n cele din urma, a devenit
antreprenor in industria divertismentului din Islanda. Un alt proprietar al unei start-up-uri de
tehnologie din Islanda a petrecut cétiva ani calatorind dupa absolvire, apoi lucrase ca angajat la
doua start-up-uri tehnologice, dupa care si-a inceput propria intreprindere cu profil similar

impreund cu alti doi coproprietari (tech start-up, 1S).

Tn general, munca in strain&tate a fost mentionat foarte rar de intervievatii nostri, cu toate acestea,
atunci cand a fost mentionata, a fost denumita de obicei ca o experienta utila in ceea ce priveste
cunoasterea diferitor culturi. Un proprietar austriac al unei companii de comunicare si publicitate
din zonele rurale considera sederea ei de 2 ani in Chicago ca pe vremea cand:

... experienta de a fi departe de TImprejurimile lor obisnuite s-a dovedit a fi un factor motivant
de <a nu dori sa faca aceleasi lucruri ca Thainte>"

O alta femeie de afaceri din Austria a lucrat in strainatate in domeniul pe care I-a studiat -

antropologie - tocmai pentru a se Intoarce acasa si pentru a deveni un liber-profesionist in IT.

5.2.4. inceperea carierei ca antreprenor

Studiile GUESSS au aratat ca nici macar studentii din economie nu intentioneaza sa devina
antreprenori imediat dupa absolvire. Ponderea celor care se vad ca antreprenori 5-10 mai tarziu
este mult mai mare decat a celor care intentioneaza sa inceapa o afacere imediat dupa
terminarea studiilor universitare. Aceasta tendinta este bine reflectata si in studiul nostru calitativ.
De fapt, am putea afirma cu sigurantd ca doar acele femei antreprenor au ,sarit” in faza de

angajare care s-au numit sau s-au considerat ,intreprinzatori naturali”.

In esantionul nostru, aceasté strategie s-a dovedit a fi cea mai raspandita in randul profesionistilor
de Tnalta calificare (care, de fapt, nu s-au definit niciodata ca antreprenori): medici, traducatori
(de exemplu, Tn esantionul portughez) si artisti. Am intaInit doud femei de afaceri din Austria, care
erau atat proprietarii cat si managerii unor firme de artd. Amandoua si-au Tnceput cariera ca
lucratori independenti sau antreprenori: unul a Thceput deja sa lucreze pe cont propriu in cursul
anilor universitare ca pictor pentru a deveni mai tarziu manager de artd. A doua femeie, astazi
proprietarul unei scoli de muzica (o afacere de familie) si-a inceput cariera de profesor privat de
muzica si dupa cétiva ani a fondat scoala pentru a ,avea o institutie ca mediu sigur si protejator
pentru ea insasi’. Avea un ,partener tacut’, un barbat in varsta din Austria, care a investit bani in
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afacerea ei si a ajutat-o cu sfaturi si experienta sa anterioara. In al treilea rand, un consilier care

lucra in Austria a urmat aceeasi cale.

Dupa cum se poate observa in exemplele de mai sus, aceasta alegere implica de fapt doua
strategii: individul poate incepe fie ca antreprenor, fie poate alege o abordare mai graduala, mai

intai ca liber-profesionist si abia apoi sa treaca la antreprenoriat.

5.2.5. Traiectoria ,,mamprenoare”

Pe baza interviurilor noastre, strategia de ,mamprenoare” poate fi evidentiatd ca o incercare de
a sublinia provocarile cu care se confrunta femeile cu copiii atunci cand incearca sa echilibreze
munca si viata personald. Intrucat este un concept inca in formare, nu existd o definitie unica

pentru ,mamprenoare” in literatura de specialitate, insd, majoritatea expertilor sunt de acord ca
mamele cu copii mici care trec de la statutul lor de angajat la activitati independente sau de
antreprenoriat, care incearca sa acomodeze mai bine munca cu sarcinile de Tngrijire, sunt numite
,mame-antreprenori”. In plus, in multe cazuri, aceste femei antreprenor oferd bunuri sau servicii
care sunt legate de copii sau de maternitate. Citatul de mai jos reflecta procesul de luare a
deciziilor si motivatiile de a deveni ,mamprenoare”:
LAm un tip de diploma universitara cu totul diferit de ceea ce fac acum. (...) Am inceput sa
lucrez ca asistent social si dupad 2-3 ani mi s-a nascut primul copil. Si apoi celelalte douda la
rand (...) La locul de muncd obisnuiam sa organizez evenimente de artizanat pentru copii. Asa
cd am continuat acest lucru ... In timpul concediului de maternitate [6 ani], acesta a fost
relaxarea si reincarcarea mea. Cand s-a nascut al treilea copil, am inceput sa fac bijuteriile

leader. Pdrea un lucru mai serios si ceva ce putea fi vandut. (...) Asadar asta faceam. Si
cererea a fost destul de mare, asa cd am muncit mult. "(Roménia, 33 de ani, industria creativa)

5.2.6. Cazul intreprinderilor familiale

ntreprinderile familiale, desi sunt definite iTn mai multe moduri in literatura de specialitate, sunt
considerate in general acele firme care sunt detinute cel putin in proportie de 51% de memobirii
familiei si unde lucreazd cel putin doi membri ai aceleasi famili. Conform estimarilor
internationale, aproximativ 60% din companiile europene pot fi considerate afaceri de familie. Tn
cercetarea noastra, am studiat motivatiile si strategiile fie de a infiinta, fie de a se alatura separat

unei firme familiale.

In studiul nostru am intalnit cazuri in care persoana intervievata a fost ea insasi fondatoarea, in
alte cazuri ea a fost fiica parintilor care au detinut firma de mai mult timp. Tn ultima instanta, pentru
a spune foarte simplu, teoretic au fost gasite doua tipuri de cazuri. Prima varianta era ca toti actorii
implicati au considerat cé fiica respectiva va continua traditia familiei i va deveni viitorul manager.

In alte cazuri, nu a existat o astfel de vointa sau plan evident in acest sens.

Cand toate partile, parintii si copiii deopotriva, pregatiti pentru eventuala transferare a firmei catre
generatia urmatoare, fiecare decizie profesionala sau personala a devenit parte a acestei strategii
de transfer: educatia copiilor si socializarea treptata in cadrul firmei ca adolescenti si apoi ca tineri
a fost vazuta ca o forma de pregatire pentru implicarea lor viitoare in treburile firmei. Cu toate

acestea, chiar si in timpul ,uceniciei” la companie, preluarea ar putea fi uneori accelerata de o
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pierdere a familiei sau de o criza (de exemplu: decesul unui fondator, un intervievat maghiar din

industria usoara).

in alte cazuri, nu sunt de obicei péarintii, ci copiii care ezita sau sunt reticenti sa se alature firmei.
Dificultatile cele mai des mentionate au fost nivelul ridicat de asteptari resimtite de copii sau
relatiile interpersonale transformatoare:
LParintii nostri ne-au pregdtit [sd& ne aldturdm intreprinderii familiale] inca din copilarie.
Dificultatea a fost c& era o intreprindere de familie, de aceea se asteptau mult mai mult [de la

mine] astfel, decat la o altd companie.” (HU, femeie la treizeci de ani, zona rurald,
intreprindere mare)

LEvident, aceasta este o situatie speciala din acest punct de vedere, avem o multime de colegi
care lucreaza aici de mai bine de douézeci de ani, ma cunosteau practic inca din copilarie, si
atunci a apdrut o situatie atat de speciald incat am devenit liderul acelui mic copil. Si a fost [0
dificultate], dar cred ca m-au acceptat relativ repede, deci nu mai este [o dificultate]. *(Industrie
usoaré, afaceri de familie, HU)

Dupa cum a spus un intervievat german, anterior nu era planificat sau decis ca va prelua
compania. Timp de cativa ani a fost angajata la o altd companie si a acumulat experiente
relevante in domeniul comertului. Prima sa responsabilitate Tn compania familiei a fost inlocuirea
mamei sale Tn departamentul de marketing. Astfel, ea a dezvoltat treptat abilitati si competente
in gestionarea unei intreprinderi - cu sprijin extern din partea firmelor de coaching pe care i-a
angajat de la caz la caz (industria textila, DE). Un interviu realizat la o firma de productie de mobila
din Ungaria a aratat ca lipsa de interes sau distanta perceputa intre ,feminitate” si industrie ar

putea fi, de asemenea, obstacole in implicarea in firma familiei.

Studiul a relevat, de asemenea, mai multe cazuri in care persoanele intervievate au fost
fondatoare ale intreprinderilor familiale. Proprietarul deja mentionat al scolii de muzica detinea
intreprinderea impreuna cu partenerul ei si sora ei, dar singura a fost fondatorul scolii, iubitul si
sora ei s-au alaturat abia mai tarziu (Austria). Esantionul austriac include un caz similar in
activitatea de consultanta si, de asemenea, o companie care a fost achizitionata cu 30 de ani
inainte de persoana intervievata impreuna cu sotul ei, investind o suma imensa de bani si active

personale (companie farmaceutica, Austria).

Dupa cum subliniaza literatura de specialitate, firmele familiale pot fi mediul unor tensiuni
interpersonale multiple, fie ca sunt cauzate de lipsa dorintei de a continua traditia familiala, fie de
inadvertente intergenerationale. Un intervievat a descris consecintele implicarii sale in firma
familiei in care a adus un nou stil de management, noi decizii de productie si de comercializare
(industria textila, DE):
"Tatal meu si fratii mei fuseserd mereu dedicati sectorului naval, o meserie care nu a fost
niciodata pentru femei, dar m-am straduit sa fac o pozitie pentru mine. Dorinfa de a lucra, a

lupta pentru a continua cu traditia familiei m-a facut sa aleg si s& gasesc motivatia necesara."
(IMM in constructii, ES)
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5.2.7. Modele de rol in faza de constituire a unei intreprinderi

Cercetarile anterioare au aratat ca, mai ales in cazul femeilor, modelele de rol pot avea relevanta
in directionarea atentiei lor catre antreprenoriat. in literatura de specialitate este recunoscut pe
scara larga faptul ca un membru al familiei sau un prieten apropiat implicat in antreprenoriat poate

stimula semnificativ probabilitatea ca un individ sa devina antreprenor.

Interesant este ca, n esantionul nostru, de fiecare data cand a aparut acest subiect, majoritatea
intervievatilor nostri s-au aratat ca au avut astfel de modele de rol atunci cand isi incepeau cariera
antreprenoriala.. Ei au subliniat valoarea sprijinului moral, a intelegerii si a indrumarilor oferite de
rude si prieteni care stiu Tn ce consta antreprenoriatul. Chiar si cunoasterea femeilor in functii de
conducere ar putea fi de ajutor (proprietarul unei firmei in domeniul educatiei, Austria). Fara
ajutorul ,celorlalti semnificativi” (e. Significant others - termen folosit de sociologi pentru a numi
persoanele cele mai apropiate din viata unuia), chiar si studii universitare bune pot fi inutile
(fabricarea de mobila, firma familiala, HU). Un alt intervievat s-a plans ca parintii ei nu erau deloc
sustinatori. In primul rand, familiei cu mai multa experientd in meserii nu le placea ca a inceput

educatia la o banca si apoi ca a devenit antreprenor (servicii financiare, DE).

In rarele cazuri in care femeile au avut modele de rol in mediul lor inconjurator, acest tip de sprijin
a fost apreciat in mare masurg; fie a fost asistenta si indrumare primita de la prietenii care si ei
au trecut de la a fi angajat la o ocupatie independenta in trecut (consilier, liber-profesionist, HU)
fie venea de la membrii familiei. Intr-un caz islandez, rudele unui intervievat au fost antreprenori
dar si migranti, oferindu-i acesteia o mentalitate antreprenoriala specifica si ambitie (sectorul de

asistenta medicala, 1S).

5.2.8. Resurse utilizate in timpul infiintarii afacerii

In primii ani ai activitatii lor antreprenoriale au existat o mare varietate de resurse pe care
intervievatii nostri au putut sa le utilizeze. Luand in considerare ponderea mare a furnizorilor de
servicii personale din esantionul nostru, nu este surprinzator faptul ca cea mai des mentionata
resursa care a contribuit la demararea cu succes a acestora a fost disponibilitatea refelelor
personale, si increderea si reputatia acumulata. Al doilea factor pe care I-au considerat util a fost
oportunitatea lor de a urmari studii universitare economice (in special de marketing si de afaceri),
in timp ce al treilea a fost accesul la imprumuturi bancare (de exemplu, intr-o firma din industria
alimentara, Austria). Cu toate acestea, cand antreprenorul a raportat ca a primit imprumutul, ea

a trebuit sa dovedeasca 10 ani de experienta in administrarea part-time a companiei.

Subcapitolul 5.2 este dedicat explorarii si intelegerii motivatiilor, strategiilor si resurselor utilizate
in timpul nfiintarii unui antreprenoriat, a aratat multitudinea de motivatii la care femeile
antreprenor au facut referire in timp ce vorbeau despre primii ani de initiere a unei afaceri,
motivatii atat din categoria ,push” (oportunitate) cat si din ,pull” (necesitate). In majoritatea
cazurilor, femeile au avut un loc de munca inainte de infiintarea propriei firme, fie pentru ca s-au

indreptat spre antreprenoriat mai tarziu din necesitate, fie pentru ca au vazut experienta de munca
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anterioara ca o forma de acumulare de experienta si de capital financiar sau social. Si, intr-
adevar, cea mai des mentionata resursa la inceperea activitatii antreprenoriale a fost accesul
acestora la retele formale si informale, in timp ce cea mai lipsita forma de resurse a fost cea a

modelelor de rol in mediul lor inconjurator.

5.3. Administrarea firmei
intr-o abordare temporal&, in sectiunea urmétoare avem de-a face cu dificultatile intampinate si
strategiile de coping utilizate pe tot parcursul gestionarii firmei. Subcapitolul este impartit in doua
parti: prima sectiune mai scurtd descrie modul in care responsabilitdtile sunt alocate in
conducerea firmei, in timp ce a doua parte mai mare, alcatuita din cinci sectiuni, se concentreaza

asupra nivelurilor diferite de confruntare cu provocari intalnite.

5.3.1. Responsabilitatile din cadrul firmei

In cazurile in care intervievatii nostri nu au fost singurii proprietari si / sau manageri ai firmei
respective, i-am rugat sa ne comunice responsabilitatile lor. n cele mai multe cazuri, impartirea

sarcinilor urmeaza o ,linie de gen”.

Tn cazul intreprinderilor familiale, sarcinile de management ale fondatorilor sau succesorilor sunt
impértiti intre membrii familiei in functie de ,competentele legate de gen”. in cazul unei firme
familiale maghiare mari, fratele este responsabil de productie, in timp ce sora sa se ocupa de
finante si resurse umane. Am gasit o diviziune identicd a muncii intr-o companie farmaceutica
austriaca, in timp ce, in alte cazuri (in Germania si Portugalia), proprietarii feminini sunt, de
asemenea, responsabili cu derularea activitatilor de CSR, comunicarea cu universitati si cu alti

actori externi, ca si Camera de Comert.

Cand coproprietarii nu sunt membri ai aceleiasi familii, putem identifica acelasi tipar: femeile au
mai multe sanse sa se ocupe de sarcini care presupun mai multe activitati de PR si ,de culise”
de la gestionarea activitatilor financiare si de vanzare a companiei pana la servirea oaspetilor
(serviciu alimentar , HU). Indiferent daca exista un singur proprietar sau mai multi coproprietari,
faptul ca este capabil sd angajeze colaboratori este important pentru antreprenor, ca astfel sa
poata trata problemele insemnate pentru care este suficient de competent: managementul

companiei sau dezvoltarea de produse.

5.3.2. Provocari si Dificultati

Unul dintre obiectivele noastre majore ale acestui studiu a fost sa exploram dificultatile pe care
femeile antreprenor le intdmpina in munca lor. Le-am rezumat in cele ce urmeaza, in functie de

sectorul in care au fost experimentati.

53.2.1 Pe plan personal
A fi antreprenor poate provoca o serie de dificultati in viata privata a unei femei. Majoritatea
acestora sunt specifice genului si sunt legate de crearea unui echilibru Tntre viata privata si cea
profesionala.
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Prima provocare poate fi intalnita atat de barbati, cat si de femei, cu toate acestea, femeile tind
sa simtd mai mult tensiunea dintre asteptarea sociala de a evita riscurile si nesigurantele de a fi
antreprenor. Trecerea de la a fi angajat la antreprenoriat poate face dificila obisnuirea cu noul stil
de viata, mai ales dupa decenii lucrate ca angajat. Trebuie reevaluat importanta unei rutine
zilnice, iar cea a unui salariu fix, siguranta pe care o ofera. De asemenea, este important de
mentionat ca, de altfel, retelele sociale au fost considerate una dintre cele mai importante in faza
initiala a unei cariere antreprenoriale. Unii intervievati chiar s-au plans pentru ca fostele retele pe
care le-au construit ca angajati au erodat in timp ce se angajau in activitati independente
(consilier, liber-profesionist, HU):

L,Practic, acesta este un nou inceput. In acest sens, sunt ca un incepétor al carierei, tocmai

cand am pdrasit universitatea si am inceput sé lucrez la 25 de ani, iar acest tip de smerenie

trebuie practicat constant, iar acest tip de rabdare trebuie practicat in timpul construirii carierei.

Evident, ai deja o rutind, ai deja o mulfime de cunostinte care-fi fac munca mai usoara, mai
rapidd, dar totusi incepi ceva de la inceput. "(Consilier, liber-profesionist, HU)

Restul provocarilor intmpinate la nivel personal sunt mai degraba specifice femeilor. Ele pot fi
grupate in doua categorii. Pe de o parte, este dificil s&-ti creezi o familie, pe de alta parte, cdnd

ai deja o familie, este dificil s& te concentrezi pe ambele sfere ale vietii.

Dupa cum a formulat-o un intervievat, concentrarea puternica asupra activitatii profesionale si

antreprenoriale poate provoca o ,viata privata neimplinita”.

J[...] ei bine, se datoreaza faptului ca un antreprenor nu are un program ca un angajat, care
merge la muncad la 8 dimineata si pleacé acasé la 16:00, dupd care nu se ocupé de companie.
Evident, avem si ore de lucru fixe in timp ce lucrdm pentru companie, dar daca este nevoie,
duc munca acasa sau lucrez la sfarsit de sdptdmana. Acest lucru inseamnd céa trebuie sa
lucrez mult mai mult [decat un angajat obisnuit] si, evident, am mult mai multe sarcini de
reprezentare, cand, de exemplu, trebuie sa apar la un eveniment. Aici nu pot refuza pentru
cd are loc in weekend sau la ore suplimentare, deoarece chiar daca este sdmbata, trebuie sa
te duci. Avem mult mai putin timp liber. "(HU, 30 de ani, intreprindere mare)

Pe plan personal, antreprenorii intdmpina dificultati suplimentare, deoarece ,antreprenorii de sex
feminin sunt mai selectivi atunci cand aleg un iubit” (lucrator independent in sectorul financiar,
DE). Printre mai multe dificultati neutre din perspectiva genului cu care se confruntda managerii
de firme se regaseste singuratatea, lipsa de oportunitate de a discuta problemele legate de
munca cu altii (HU, consilier, lucrator independent). Dupa cum au mentionat multi intervievati, in
general vorbind, astazi este mai stresant sa fii antreprenor decét era Thainte - fara a defini ce

inseamna ,inainte” (HU, intreprindere mare).

Al doilea grup de dificultati este legat de ,foametea timpului” cu care se confruntd in special

femeile care trebuie sa poarte ,dubla povard” a muncii platite (antreprenoriat) si a sarcinilor de
ingrijire. Cu toate acestea, urmatorul intervievat sustine ca gestionarea timpului poate fi

imbunatatitd mai ales dupa ce a acumulat experientd ca angajat sau manager:

,Este un avantaj urias cd am lucrat ca angajat si am adus de acolo multe lucruri (experienta),
tot ceea ce a fost rdu si bun acolo, in mod evident, ambele [locuri de munca] au avantajele si
dezavantajele lor. Cred céa cantitatea de muncéa nu este neapdrat determinata de [tipul locului
de muncd]. Dar se spune ca antreprenorii nu au un program de audit de cinci zile, ci de sapte
zile, dar eu incerc s& monitorizez acest lucru in mod constient, cred c& este mai degraba o
chestiune de personalitate, cat de mult vrea séa lucreze persoana respectiva, pentru ca si eu
am lucrat mult si ca angajat. Este evident o responsabilitate diferitd dacé cineva isi face una
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[o afacere] proprie. Pentru mine a fost foarte pozitiv faptul ca puteam coordona lucrurile, de
exemplu, in ceea ce priveste programul, obiectivul este s& am munca facuta si s& trebuiascé
sd fiu aici de la 8:00 la 16:00 si s& pun stiloul jos exact la ora 16. *(Industrie ugoara, afacere
de familie, HU)

Dubla povara, gestionarea gospodariei, a sarcinilor de ingrijire, si @ muncii platite, echilibrul de
neatins de viata profesionala-viata privata face ca viata femeilor sa devina extrem de dificila:
,cand ma duc acasa, fac munca a doua persoane” (productia de mobila, firma familiala, HU; IT
liber-profesionist, regiune cu venituri mici, Austria). Dintr-un alt punct de vedere, rolurile unei
.femei de afaceri feroce si ferme” (cerute de munca antreprenoriald) si cea a unei ,femei artiste
si sensibile” sunt considerate incompatibile. Un antreprenor in educatia muzicala a vorbit despre
multe nopti nedormite si a addugat c&, daca ar fi sa ihceapa din nou, cel mai probabil ar fi ,doar
un flautist la concerte”n loc de o femeie de afaceri, deoarece din necesitatea de a fi intotdeauna
puternica, i-a fost ,frica ca isi va pierde acea sensibilitate speciala de care are nevoie individul ca
artist” (educatie, Austria).

Dificultatea de a separa viata de afaceri si cea privata, in special in cazul intreprinderilor familiale
este de asemenea adesea mentionata: ,academia de muzicad este acolo in gandurile noastre
oriunde mergem sau orice facem” (educatie, Austria).

La nivel personal, firmele de familie reprezinta un caz special: multi intervievati au spus ca
asteptarile membrilor familiei in viata de afaceri sunt mari. Cand in cadrul firmei, un tanar a devenit
brusc managerul persoanelor mai n varsta pe care le cunoscuse inca din copilarie si care lucrau

cu firma de zeci de ani, era dificil s se comporte adecvat (intreprinderi familiale, Ungaria).

5.3.2.2  Dificultdtiin administratie si in luarea deciziilor
Femeile antreprenor intdmpina o serie de dificultati in activitatea lor de management. Este demn

de mentionat ca, in majoritatea cazurilor, femeile nu percep aceste provocari in termeni de gen.

De exemplu, multi dintre ei au sustinut ca lipsa de securitate a afectat nu numai viata femeilor, ci
si a barbatilor in antreprenoriat: s-au referit la nesiguranta materiala si cea a viitorului (industria
alimentara, Austria), care a fost o provocare uriasa, in special dupa ce au lucrat ca angajat

(consultanta, divertisment, IS)

Multe dintre dificultatile pe care le intdmpind femeile antreprenor sunt legate de gestionarea
relatiilor interpersonale. De exemplu, atunci cand individul se bazeaza pe munca prietenilor si a
fostilor colegi de clasa, este dificil sa se raporteze la ei ca un superior si un prieten in acelasi timp,
fapt de care acestea ar putea profita, nerespectadnd intotdeauna regulile (servicii de educatie,
Austria). in acelasi timp, in timp ce retelele reprezinta resurse importante pe care le folosesc in
timpul infiintarii firmei, este dificil sau jenant pentru unii dintre ele s& se apropie de rude, prieteni
si cunostinte ca posibili clienti (consilier, liber-profesionist, HU). Acesti antreprenori presupun ca
abilitatle de marketing adecvate le-ar imbunatati aptitudinile de a-si folosi propriile retele
personale pentru a-si vinde serviciile. Pe de alta parte, unii dintre intervievatii nostri (in special
cei care au migrat) nu au acele tipuri de retele locale care le-ar oferi asistenta sau ar forma o

piatd pentru produsele sau serviciile lor (asistentd medicala, 1S).
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Al doilea tip de dificultati este sa fii destul de experimentat pentru a se putea confrunta cu lipsa
de competente si de cunostinte economice sau de alta natura. La limita dintre problemele tehnice
si sociale, un antreprenor s-a plans de dificultatea delegarii sarcinilor, in special atunci cand
compania este in crestere:

LA trebuit s& invat sa atribui sarcini, sa deleg si s& nu fac totul de unul singur, deoarece la o
companie atat de mare, nu mai pofi face asta.” (HU, afacere de familie)

Lipsa de cunostinte cu privire la preturi (trainer, lucrator independent, HU) sau la marketing
provoaca dificultati suplimentare, la fel ca si concurenta cu companii multinationale (RO, femeie
in anii 50, industria alimentara). Multe femei au subliniat c& ar fi dispusi sa se inscrie la cursuri
(suplimentare) si programe de formare antreprenoriala. Cu toate acestea, in multe cazuri, fie lipsa
ofertelor de cursuri si instruiri, sau indisponibilitatea timpului, ii impiedica sa se inscrie la astfel

de programe (Romania).

5.3.2.3  Intreprinderi familiale

In cazul intreprinderilor familiale, o problemé frecvent intalnita nu este, din nou, specifici pentru
femei, ci se refera la gestionarea (in)adecvata a relatilor de familie in cadrul firmei familiale:
conflicte, impartirea drepturilor si obligatiilor (cine trebuie si are dreptul s& semneze documente

etc.) (fabricarea de mobila, firma familiala, HU).

5.3.2.4  Access la capital
Multe dintre companii au inceput cu un nivel scazut de capital sau se bazeaza pe economiile

femeilor sau ale familiilor.

Desi nu este deloc comun, am reusit sa includem in esantion cateva femei antreprenor care au
incercat sa acceseze investitii. Intr-un caz, intervievatul a spus c&, pe masurd ce compania a
evoluat si s-a dezvoltat, cei doi fondatori originali au discutat cu diversi investitori care fie au aratat
interes pentru companie, fie au fost cel putin dispusi sa-si exploreze posibilitatile. Experienta a
fost mixta. In general, acesti investitori erau barbati. Cei doi incepatori au intalnit uneori
scepticism evident sau lipsa de interes faté de posibilitatea ca doué tinere ar putea face in ceea
ce priveste gestionarea afacerii lor. Dar s-au intalnit si cu investitori care apreciazé o abordare
mai echitabila Tn evaluarile lor. In cele din urma, din diferite motive, nu a fost incheiat niciun acord
cu finantatori externi. Potrivit persoanei intervievate, unul dintre principalele beneficii ale
neacceptarii de noi investitori in structura de proprietate lasa sentimentul de libertate. Prin
vanzarea actiunilor din companie catre un partid extern, individual isi pierde independenta si

aceasta independenta are valoare (fabricatie, IS).

Un arhitect peisagist german nu a avut capital la inceput, prin urmare, inceputul a fost realizat
intr-o maniera low-cost. Intervievatul a raportat cat de dificil a fost sa obtina chiar si un mic credit
de la banca atunci cand Tsi incepea activitatea. Bancile nu credeau ca ar putea avea succes intr-
un sector dominat de barbati. Practicand networking in politica (la nivel local si regional), a luat
legatura cu un director al unei banci si cu ajutorul unor astfel de contacte directe a obtinut acces

la un credit mic (arhitect peisagist, DE). Un antreprenor spaniol a considerat ca companiile
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intdmpinau dificultati in accesarea finantarii, mai ales atunci cand nu mergeau bine ,si dacéa erai

femeie, aceste dificultdfi au mai crescut” (asigurare educatie si consultanta, ES).

Cu toate acestea, accesul la capital nu este intotdeauna o sursa a dificultatilor. In cazul start-up-
urilor tehnologice si de software, partile interesate considera ca este mai usor sa obtina capital:
un antreprenor feminin a achizitionat finantare de la investitori de capital de risc (VC) si investitori
providentiali (e. business angels), iar cateva luni mai tarziu a lansat o aplicatie mobila pentru
management. Astézi, ea a trecut la un nou proiect, care este in curs de dezvoltare si primeste
sprijin prin finantare initiala pentru investitori si de la acceleratoare de afaceri. Pe de alta parte,
bancile necesita in mod regulat garantii pentru orice Tmprumut, iar acest lucru este un obstacol.
Investitorii privati sunt mai potriviti pentru o companie de inceput. De asemenea, diferentiaza intre
investitorii VC si investitorii providentiali, preferand abordarea mai implicatd sau mai atenta a
business angels, pe care o raporteaza la faptul ca investesc si gestioneaza propriile lor active. In
timp ce investitorii VC nu impartdsesc aceeasi mentalitate si comunica mai mult accentul pe

fluxurile de numerar si problemele contabile imediate (start-up tech, IS).

Atunci cand intentioneaza sa Tsi extinda afacerea, proprietarul asteapta un ajutor financiar
nerambursabil, care nu conditioneaza eligibilitatea cu dorinta de a angaja salariati (suplimentari).

Ea este neincrezatoare fata de imprumuturile bancare si are o toleranta mai mica la risc.

5.3.2.5  Atitudini din mediul inconjurdtor si discriminarea
Desi, in majoritatea cazurilor, femeile antreprenor refuzd sa vada orice discriminare sau
dezavantaje semnificative care ar afecta activitatile lor, interviurile au relevat unele dintre cele

mai tipice dezavantaje.

in general, femeile antreprenor care lucreaza in sectoare dominate de barbati aveau cel mai
probabil aminte de experiente in anumite forme de discriminare pe care nu le considerau ca fiind
sursa dezavantajului semnificativ (HU, companie mare). Dificultatea cea mai des mentionaté care
rezulta din atitudinile partinitoare ale mediului a fost ,sa nu fie luata in serios” ca antreprenoare
ténara (femeie de afaceri in arte, Austria) sau sa fie tratata cu o forma de ,ignoranta amabila™:
desi barbatii erau amabili cu ea, nu au luat-o in serios. Tntrucat un intervievat a descries: in arte,
femeile au fost puse in cutii precum ,blonda draguta”. Un mentor i-a invatat pe intervievatul nostru
cum sa-si foloseasca intelept emotionalitatea (ca femeie muzician in sfera afacerilor austriece).
In alte cazuri, femeile manageri au experimentat o discriminare sau o form& de subestimare in
timpul negocierilor (fost manager, acum consultant independent, Ungaria; si productia de mobila,

firma familiala, HU).

Studiul nostru a dezvaluit, de asemenea, ca femeile antreprenor care apartineau unor grupuri
defavorizate au avut mai multe sanse sa se confrunte cu o forma de discriminare. Mamele singure
formeaza unul dintre astfel de grupuri (femeie de afaceri in arte, Austria). O persoana intervievata
cu handicap care lucreaza in Austria a afirmat urmatoarele:

“Dacé femeile au un scop, daca sunt puternice i critice, ele sunt numite vrégjitoare furioase.
Dacé un béarbat are aceleasi calitati, oamenii cred cé este constient de sine, este un lider bun
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si Tsi face lucrurile foarte bine. Femeile sunt inca asteptate sa fie amabile si sprijinitoare in
mare majoritate. "(Educatie, Austria)

Ea a fost de parere ca femeile ca intreprinzatori nu aveau de cele mai multe ori niciun avantaj
care ar putea decurge din faptul ca sunt femei. Si-a amintit de experienta ei frecventa de a fi la
sedinte, unde barbatii si opiniile lor erau considerate n primul rand. Ea trebuia sa fie apasatoare
pentru a fi auzitd deloc si trebuia s& aduca mai multe argumente si s& vorbeasca destul de tare
pentru a fi luata in considerare. Cu toate acestea, ea percepea o schimbare lenta si spera ca va

fi mai usor pentru tinerele de astazi.

5.4. Sprijinul primit

Dupa explorarea celor mai frecvente dificultati cu care se confrunta femeile antreprenor, aceasta
sectiune este dedicata prezentarii modurilor in care femeile de afaceri au primit sprijin pe
parcursul activitatii lor. Mai intéi ne concentram pe ajutorul pe care I-au primit ca persoane, apoi

ca antreprenori in primii ani si in faza avansata a carierei lor.

5.4.1. Pe plan personal

Cele mai importante surse de sprijin la nivel personal sunt membrii familiei, rudele si prietenii.
Membrii familiei pot oferi asistenta in trei moduri: primul este prin a intelege si a nu avea asteptari
salariale mari de la mamele cu copii mici, al doilea este prin impartirea sarcinilor de ingrijire mai

egal si al treilea este prin asumarea temporara a unor sarcini gospodaresti.

Importanta unei atitudini de intelegere a fost evidentiata, de exemplu, de o femeie care lucreaza
ca liber-profesionist Tn sectorul IT, care a spus ca sotul ei nu se astepta ca sotia sa sa asigure un
salariu complet, in acelasi timp avand grija de casa, ci ,a considerat munca de familie ca muncéa
si nu m-a obligat niciodata s& céstig bani”. Ea a subliniat ca a fost o usurare pentru ea sa stie ca
casa si strictul necesar al vietii au fost acoperite de venitul sotului ei. Persoana intervievata s-a
considerat ,céstigator de bani suplimentar”. Partenerii si membrii familiei pot, de asemenea, sa
sprijine femei antreprenor la inceput de cariera, pe langa faptul ca ajuta la treburile gospodaresti,
de asemenea, cu increderea, rabdarea si sfaturile lor (consilier, liber-profesionist si productie de

mobila, firme familiale, HU).

Femeile antreprenor s-au bazat, de asemenea, pe ajutorul membrilor familiei, a rudelor, a
prietenilor sau a fostilor colegi care au grija de copii de la caz la caz (lucratori independenti IT,
Austria; industrie usoara, firma de familie, HU; servicii alimentare, HU). Desi acest tip de ajutor ar
putea fi temporar, acesta este apreciat in special de mamele singure (femeie de afaceri in arte,

Austria).

n cele din urma, disponibilitatea de a re-negocia diviziunea muncii in gospodarie este cel mai
mare ajutor pe care il poate primi o femeie de afaceri, de exemplu atunci cand partenerul sau

sotul decide sa raména acasa in concediu de maternitate.

Lipsa de sprijin poate ingreuna inceputul unei afaceri. In cazul mentionat deja, parintii cu un nivel
scazut de educatie a femeii intervievate au fost departe de a fi sustinatori, deoarece au fost
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reticenti sa inteleaga de ce fata lor Tsi asuma atatea riscuri. ,Erau extrem de speriati de ce mi se
va intdmpla cand ma imbolnavesc”. O alta femeie antreprenor nu a primit niciun sprijin de la bunici

sau de la colaboratori cand a devenit mama singura (psiholog si expert, Austria)

5.4.2. inceperea activitatii societitii: consiliere, sfaturi de la
antreprenori stabiliti, antreprenori cu mai multa experienta sau
alti experti

Existd multe studii care arata ca sfaturile mentorilor si a colegilor salariati pot fi de ajutor real
atunci cand incepeti o firma. De exemplu, prietenii care au experienta similara pot deveni modele
de rol si mentori in acelasi timp, pregatind antreprenorul de la inceputuri pentru amenintarile si
dificultatile tipice si cele mai mari, si oferind sfaturi despre cum sa le evite sau sa le rezolve:
~Multe persoane au pdrésit organizatii multinationale inaintea mea, asa ca stiam c& am o cale
lungé inaintea mea. Mi-ar putea oferi sfaturi la ce sd& ma uit la inceput pentru a evita
dezamagirile mari si cum ar trebui s& pregéatesc acest proces. Cat timp ar trebui s&-mi acord

- sunt destul de nerabdator -, dar asa incerc s& am rdbdare pentru cd stiu c& nu va functiona
de la un moment la altul. "(consilier, lucrator independent, Ungaria)

In cele mai multe cazuri, ajutoarele primite de la asa-numitele ,legaturi slabe” (e. weak ties) s-au
dovedit a fi utile: la inceputul afacerii, mama unui prieten a ajutat unul dintre intervievatii nostri in
calitate de experta si ulterior, cea din urma, s-a bazat si pe un consultant fiscal (IT, lucrator
independent, Austria). intr-un alt caz, o retea largd de prieteni a ajutat o echipa de tineri
antreprenori cu sfaturi gratuite (servicii alimentare, HU) sau altcineva a fost ajutat de membirii
familiei infiintarea unui site web (consultantd, IS). De asemenea, partenerii au fost foarte valorosi,
pentru ca au putut ajuta in firma (serviciul alimentar, HU); altii si-au dorit sa fi avut un partener,

un coproprietar (arhitect peisagist, DE).

Cand nu a existat o astfel de asistentd sau consiliere disponibila, femeile (antreprenorii) erau
dispusi sa plateasca pentru aceasta. Proprietar al unei afaceri de familie, in timp ce lucra pentru
a prelua firma familiei ca viitorul ei manager unic, a angajat antrenori si a participat la traininguri
de la caz la caz pentru a dobandi abilitdtile si competentele necesare. Munca individuala cu

antrenorii s-a dovedit a fi mai concentrata pe nevoile persoanei (industria textila, DE).

5.4.3. in administrarea firmei

De-a lungul activitatilor de management, persoanele intervievate au primit aproximativ aceleasi
forme de sprijin. In administrarea firmei familiale, unul dintre intervievatii nostri a primit indrumari
de la un prieten mai vechi care lucra cu firma inca de la infiintare (HU, afacere de familie). Allii s-
au bazat pe retele, formate cel mai adesea din alte mame care lucreaza de acasa. Internetul si
telefonul s-au dovedit a fi utile si: contactele catre clientii ei au fost fie mediate de proiectanti, ci

mai degraba prin posta / skype / telefon decét in persoana (IT independent, Austria).

Retelele sunt instrumente puternice pentru femeile antreprenor, in special in cazul furnizorilor de
servicii personale: reteaua de contacte personale, ,recomandari cu transmitere pe cale orald”
(consilier, lucrator independent, Austria), sau increderea se dovedeste a fi cel mai important
capital in aceasta activitate (consilier, independent, HU; divertisment, IS). Multe femei
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antreprenor se alatura retelelor formale sau virtuale (mediate de internet), in general, formate
doar din femei (de exemplu, in Roméania: ,Antreprenoare transilvanene pentru femei”) pentru a

se simti confortabil atunci cand au o intrebare sau intdmpina o problema.

Cu toate acestea, in studiu, unele femei au subliniat riscurile de a se baza prea mult pe membirii
familiei: au fost dificil de Tnlocuit in caz de criza; in plus, relatiile si tensiunile familiale ar putea

avea un impact puternic (nedorit) asupra vietii de afaceri (IT independent, Austria).

5.5. Strategii de creare a echilibrului intre viata profesionala si cea
privata

Desi crearea echilibrului dintre viata profesionald cea privatd poate fi dificila si pentru

intreprinzatorii de sex masculin, acest subiect este crucial si, ca atare, este cel mai adesea

adresat subiect in randul femeilor antreprenori. in continuare, explordm cele mai utilizate strategii

ale persoanelor intervievate.

1) Aproape nicio viatéd privatd: concentrarea exclusiva pe munca poate fi vazuta ca o forma
de abordare a problemelor de echilibru intre viata profesionala:

"Ziua de lucru dureaza 8 ore, dar cand compania este a ta, ai in gdnd mereu afacerea. Pana
acum nu am avut in vedere intemeierea unei familii, deoarece lumea mea se invéarte in jurul
companiei mele". (IMM pentru constructii, ES)

Ca parte a acestei strategii, unele femei decid sa améne nasterea copilului si formarea
familiei pentru a-si putea asigura mai intai stabilitatea financiara (arhitect peisagist, DE).

2) Trecerea de la un loc de munca la a fi lucrator independent este un mijloc de a avea un
program mai flexibil care poate fi adaptat vietii de familie. Experienta unei femei liber-
profesioniste din sectorul financiar (DE) subliniaza acest lucru: persoana intervievata este
convinséa ca afacerea ei este compatibild cu faptul ca este mama. Cunoaste alti brokeri
care fsi iau copiii cu ei atunci cand viziteaza clienti. Experientele ei arata ca antreprenorii
sunt mai relaxati atunci cand se confrunta cu provocarile vietii de mama, decéat angajatii.

3) ,Paéstrandu-l la anvergurd mica”. de multe ori probleme legate de echilibrul munca-viata
privatd sau mai simplu spus, lipsa de timp suficient pentru activitatile antreprenoriale
impiedica femeile de afaceri s& extindd activitdtile firmei sau sa o transforme intr-o
afacere independenta sau dintr-o intreprindere cu o singura femeie intr-o companie mai
mare (Roméania).

4) Externalizare: mamele singure care se duc devreme la munca angajeaza adesea mai
multe persoane, beneficiaza de ajutorul unei bone, sau se bazeaza pe familie pentru
babysitting si incearca, de asemenea, incerc sa imbunatateasca abilitatile de
management al timpului (femeie de afaceri in arte, Austria);

5) Tn cazul unei afaceri de familie (sot si sotie, fir& copii), persoana intervievata a considerat
ca cheia unei vieti echilibrate a fost programul flexibil, trdgand limitele dintre munca si
viata privatd si incercand sa nu munceasca prea mult (proprietarii a unei companii de

comunicare si publicitate, zone rurale, Austria). in alt caz, impartasirea sarcinilor in egala
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6)

7

8)

9)

masura cu iubitul (fara copii) a fost considerata o strategie buna (industrie usoara, afaceri
de familie, HU).

Potrivit multor intervievati, impdrtdsirea mai echitabild a sarcinilor gospodaresti si de
ingrijire este una dintre cele mai bune solutii pentru crearea echilibrului dintre viata
profesionala si cea privata. Cand partenerul / sotul decide sa raméana acasa in concediu
de crestere a copilului - ,la o saptaména dupa nastere am fost din nou la munca”
(industria alimentara, Austria; serviciul alimentar, HU).

Multe femei decid sa astepte pana cand copiii devin adulti sa inceapa o afacere, fiind
convinsi ca@ munca grea este incompatibilda cu maternitatea dedicatd. Dupa cum a
formulat un intervievat, a fost reticentd in a-si lasa copiii cu o bona (companie mare,
educatie, Austria).

Formele flexibile de munca reprezinta motivul principal al femeilor pentru a incepe o
intreprindere, mai ales ca le permite sa lucreze n ore neregulate si/ sau de acasa. Dupa
cum a mentionat un intervievat, cand s-a nascut cel de-al doilea copil, ea lucra deja de
acasa cu norma intreaga. Si-a luat doua saptamani libere de la nastere si apoi a inceput
sa lucreze din nou foarte curand ,pentru ca clientii nu asteapta pana cand esti gata din
nou”. Cu toate acestea, ea a subliniat ca ,a facut doar cele mai importante lucruri’ la
acest moment. Munca de acasa ca mama a doi copii s-a dovedit a fi o provocare, dar
pentru ea acesta a fost modul Tn care si-a dorit sa isi trdiasca viata. Ti placea ca poate
lucra oricand si oriunde si-a dorit - chiar daca afinitatea ei de a lucra noaptea s-a diminuat
in anii trecuti. Ea a declarat ca atunci cand nu a fost bine odihnita dimineata din cauza
unei ture de noapte in biroul ei, toata familia a suferit. Cu toate acestea, oricui ii este
dificil s se concentreze indelung atunci cand lucreaza de acasa (angajati independenti
in IT, Austria).

Femeile antreprenor adopta diferite strategii atunci cdnd companiile lor sunt in faza
stabilita: au suficient timp si bani suficienti pentru a se distanta de activitatea de zi cu zi
a companiei. Dupa cum a formulat o femeie, a ajuns la un punct din viata ei in care poate
culege ceea ce a semanat in trecut. Parea multumitd de viatd si de realizérile sale
(compania farmaceutica, firma familiala, Austria). Odata ce companiile cresc suficient
pentru ca proprietarul sa-si permitd angajarea unui asistent, cantitatea de munca scade.

(arhitect peisagist, DE)

Interviurile au dezvaluit o gama larga de strategii dezvoltate de antreprenori pentru a-si adapta

timpul de lucru la indatoririle de ingrijire pe care trebuiau sa le indeplineasca. Cu toate acestea,

in cele mai multe cazuri, preocuparea lor principala era de a gasi aranjamente de lucru adecvate

care s& se potriveascé cu sarcinile de ingrijire deja definite. Tn majoritatea cazurilor, femeile nu

si-au propus sa re-negocieze diviziunea traditionalda a muncii gospodaresti, nici macar nu au

fondat o intreprindere. in cele ce urmeaz&, vom explora cele mai réspandite interpretari ale

situatiei femeilor antreprenori in care sunt incorporate strategiile si actiunile lor.
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6. Situatia femeilor antreprenori in societate

Al saselea capitol se concentreaza pe cele mai comune puncte de vedere si opinii cu privire la
sansele si oportunitatile intreprinzatorilor feminini in viata de afaceri. Am considerat ca este
important sa abordam punctele de vedere ale partilor interesate, deoarece aceste perceptii ne
informeaza nu numai de actiunile lor, ci si de asteptarile lor fatéd de traininguri si programe

antreprenoriale.

In conformitate cu majoritatea persoanelor intervievate, intreprinzétorii feminini din zilele noastre
sunt mai acceptate de societate decat acum 15-20 de ani, ceea ce reduce diferenta dintre
intreprinzatorii barbati si femei. Opinia conform céareia oportunitatile femeilor si ale barbatilor nu
difera unele de altele in viata de afaceri este uneori completata de experiente personale care
reflecta o realitate diferiti. In cele ce urmeaza, prezentdm mai intai opiniile care sustin ca nu
exista diferente si apoi ne orientdm catre cele care ofera explicatii pentru inegalitatile cu care

trebuie sa se confrunte femeile intreprinzatori.

6.1. Nicio diferenta intre antreprenorii de sex masculin si feminini
Abordarea conform careia nu exista nicio diferenta intre barbati si femei in antreprenoriat o numim
abordarea orb de gen (gender blind approach). Este foarte tipic pentru intervievarea situatiilor
focalizate, pentru intervievati sau participanti s& argumenteze la nivel teoretic ca conditiile
activitatii antreprenoriale sunt aceleasi pentru barbati si femei. Cu toate acestea, atunci cand
incep sa vorbeasca despre experiente personale, Tsi dau seama ca si ele au intdmpinat dificultati
specifice femeilor. Fraza .fara dezavantaje” a fost mentionatd de majoritatea persoanelor
intervievate austriece, romanesti, spaniole, germane, islandeze, portugheze sau maghiare,
sustinand ca oportunitatile sunt egale si, in general, viata economica trateaza toti indivizii in
acelasi mod. Mai mult, unii participanti la un interviu austriac de grupuri-{intd au preferat sa
vorbeasca despre antreprenori in general, indiferent de sexul lor: rolurile lor, nevoia de curaj si

incredere.

"Se acorda din ce in ce mai multd munca activitatii femeilor. in sectorul meu cred ca
exista din ce Tn ce mai multe oportunitati pentru noi. Ne vedem astfel, cu aceasta
fortd necesara pentru ca actiunile noastre sa fie luate in serios. Ne pregatim din ce
in ce mai mult pentru a ocupa locuri de munca care au multa responsabilitate”. (IMM
inIT, ES)

Unele femei au specificat ca lipsa discriminarii este mai degraba adevarata pentru sectoarele
dominate de femei, altfel nicio forta specifica nu impiedica activitatile femeilor in viata de afaceri.
Aceasta abordare face ca ponderea inegald a muncii gospodaresti sa apartina vietii private, care

sa nu fie considerata ca parte a inegalitatilor economice.

6.2. Explicatii, motivele diferentelor
Cei mai multi intervievati au fost dispusi sa ia in considerare sa caute posibile explicatii pentru
diferentele de gen din lumea antreprenoriala. Am grupat opiniile cele mai frecvente dupa cum

urmeaza:
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6.2.1. ,,Caracterul” femeilor, valorile si socializarea |or

Cea mai populara explicatie pentru diferentele dintre diferitele pozitii ale femeilor si ale barbatilor

in lumea antreprenoriala au fost legate de diferentele dintre personalitatile lor, fie ele de natura

biologica sau socialad. Cele mai amintite diferente au fost urméatoarele:

>

femeile sunt mai emotionale, caracterizate printr-o dispozitie fluctuanta, si sunt
mai intuitive. Unii intervievati au adaugat ca acest lucru nu a afectat procesul
decizional, ci a imbunatatit intelegerea si relatiile cu angajatii lor (productia de
mobila, firma familiala, HU);

femeile inteleg mai putin detaliile tehnice;

femeile au abilitdti de networking mai putin dezvoltate, la fel si dorinta de a
participa la evenimente (reprezentantul organizatiei antreprenoriale a femeilor,
Austria); de asemenea, femeile au competente nontehnice mai putin dezvoltate
(expert, decident, DE)

femeile sunt diferite in modul in care gandesc si vorbesc despre afacerea lor
(consultanta, Austria),

femeile tind sa aiba mai putine idei si tind sa fie mai putin deschise criticii
(companie mare, educatie, Austria);

femeile au un nivel scazut de incredere in sine (expert, Ungaria; antreprenor,
Romania). Calitati personale, cum ar fi increderea in sine sau curajul ,,vin in mod
natural pentru barbati” (consultanta, 1S);

nu exista diferente intre trasaturi si personalitati, Tnhsa asteptarile de la
antreprenoriat sunt cu atat mai mari: ,un antreprenoriat inseamna intotdeauna sa
castigi bani pentru barbati, acest lucru nu este clar pentru femei, se petrece mult
timp pentru asta” (expert, Ungaria). ,Femeile lucreaza mai putin orientate spre
tinta si merg incet” (expert si decident, DE);

motivatiile insasi de a incepe o companie difera in raport de sex: in timp ce, de
exemplu, o crizd a mediului inconjurator tinde sa Tmpinga femeile spre
antreprenoriat (vazuta ca un nou inceput de cariera), barbatii trebuie sa castige
si mai mult pentru a oferi o viata stabila pentru familiile lor, astfel, sunt mai
predispusi ,sa raméana veverite intr-o roatd” (consilier, lucrator independent,
Ungaria). Dupa cum au spus participantii la unul dintre interviurile grup-tinta
austriac: n timp ce obiectivul barbatilor este ,sa-si schimbe conturile bancare”,
femeile antreprenor vizeaza ,schimbarea societatii”,

femeile sunt mai perseverente si, daca se confrunta cu discriminare, devin si mai

hotarate sa isi atinga obiectivele (marketing, HU);
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> femeile cauta securitate si evita sa si asume riscuri; au competente nontehnice
mai putin dezvoltate (expert, decident, DE);

» in timp ce barbatii sunt ,mai sociabili, stau in prima linie si au mai putine problem
cénd prezinté ideile lor in fata posibililor investitori sau altor audiente”, femeile
sunt ,mai idealiste si mai putin constiente de sine in deciziile lor” (participantii
grupului de tinta austriac);

> 1nacelasi timp, Tn timp ce antreprenorii de sex masculin pot fi definiti cel mai bine
in termeni de ,Start-Up-eri Milenari’, femeia antreprenor corespunde

,stereotipului traditional al femeii care se sacrifica de sine”.

Desi unele dintre opinii au un gust de ,invinovatire a victimei”, complexitatea problemei

diferentelor biologice si / sau legate de socializare este evidentiata prin urmatorul citat:
emeile au mai multe capacitdfi organizationale si empatice decat bérbatii, ceea ce ne
conduce la crearea unui mediu de lucru bun, care este esential pentru a face succesul unei

companii. De asemenea, avem mai multd capacitate de dialog decét bdrbatii, ceea ce ajutd
la rezolvarea conflictelor ". (IMMin IT, ES)

6.2.2. ,,Dubla povara”

Una dintre limitele majore ale egalitatii in viata sociala si economica in general este ponderea
inegala a sarcinilor de ingrijire si gospodaresti intre barbati si femei. Conceptul sociologic al
,dublei sarcini” reflecta faptul ca, desi rata de angajare a femeilor a crescut semnificativ in ultimii
ani, munca in gospodarie si de ingrijire in mare masura invizibila si neplatitéd este in continuare
consideratd exclusiv sarcina femeilor. In Austria, de exemplu, desi unii tati au inceput sa se
implice mai mult in viata copiilor lor, este totusi o problema ca majoritatea femeilor trebuie sa
aleaga intre cariera si familie (companie mare, educatie, Austria). In ciuda recentelor tendinte
promitatoare de regandire a rolurilor traditionale, barbatii nu aplica decéat rareori ,lunile tatd” chiar

si in Austria (companie mare, educatie, Austria).

Aceasta inegalitate provoaca o serie de dificultati care nici macar nu sunt observate. De exemplu,
femeile sunt de obicei incapabile sa participe la evenimente de networking organizate la orele de
seara daca au copii, sau chiar femeile care detin companii considera ca, odata ce angajatii lor
feminini raman insarcinate, compania le ,pierde”, intrucat astfel de cazuri sunt dificil de gestionate
(companie mare, educatie, Austria). Femeile antreprenor care doresc sa aiba copii se pot
confrunta cu dezavantaje din cauza concediului de maternitate. Concediile mai lungi de
maternitate pot afecta viitorul companiilor si acesta este un motiv pentru care femeile succesoare
in cadrul firmelor familiale sunt susceptibile sa isi ofere locurile fie fratilor, fie sotului lor (industrie
usoara, firma familiala, HU). Sa ai o cariera cu norma intreaga intr-o lume a muncii care apreciaza
orele lungi ca criteriu de determinare adecvata:

"Femeile sunt mult mai limitate in comparatie cu barbatii. Se vede clar in cursuri, conferinte,

intélniri ..., deoarece programele deseori fac imposibild participarea daca esti femeie. Este

adevadrat ca femeile au intrat pe piata muncii, dar povara familiei rdméne aceeasi. Acest lucru
face si mai dificila sarcina de a conduce o afacere de succes ". (servicii IMM, ES)
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6.2.3. Comportamentul ,,diferit” al femeilor ca intreprinzatori, diferite
moduri de operare sau stiluri de conducere

Daca caracterul este ansamblul de trasaturi care caracterizeaza o personalitate, In mare masura
invizibild pentru mediu, comportamentul este stratul vizibil al existentei noastre sociale, modul in
care individul actioneaza si se raporteaza la alte persoane. Desigur, individul poate imagina cel
mai bine comportamentul ca avand temeiurile in personalitate. in studiul nostru intalnim o parere
conform careia femeile ca antreprenori tind sa se comporte diferit, sa gestioneze firma intr-un
mod specific. Acestea sunt considerate drept al doilea tip de motive pentru inegalitatile de gen in

antreprenoriat.
Aceste aspecte sunt urmatoarele:

> mai mulfi barbati participd la evenimente organizate pentru sustinerea antreprenoriatului
si adaptate pentru obtinerea investitiilor. Un intervievat sustine ca cu greu se pot gasi
femei printre investitori si considera ca motivul este ca barbatii au mai multa incredere in
sine, Indraznesc sa esueze si chiar se distreaza in urma. Femeile merg mai putin la
aceste evenimente (90% dintre participanti sunt barbati). Investitorii barbati tind sa
finanteze proiectele barbatilor, spune un reprezentant al organizatiei antreprenoriale
pentru femei din Austria. Femeile sunt mai putin susceptibile sa participe la evenimente
de networking cu multi barbati prezenti, deoarece acestea sunt considerate ,jocuri de
putere” intre proprietarii unor companii mai mari (expert, reprezentantul organizatiei
antreprenoriale a femeilor, Ungaria);

> segregarea sectoriald este, de asemenea, vazutd ca una dintre consecintele asupra
diferitelor atitudini antreprenoriale ale femeilor. Segregarea sectoriala inseamna
concentratia companiilor detinute de femei in sectorul de ingrijire si diverse forme de
antreprenoriat social. Pe de alta parte, barbatii sunt concentrati in companiile STEM sau
in start-up-uri (reprezentantul organizatiei antreprenoriale a femeilor, Austria). Acest lucru
inseamna, de asemenea, ca femeile tind sa aleaga sectoare sau domenii de activitate
mai putin profitabile, deoarece sunt mai putin interesate de bani si mai mult in cauza
sociala: ,implinirea de sine are ca rezultat o rentabilitate limitata” (expert, reprezentant al
organizatiei antreprenoriale pentru femei, Ungaria);

> femeilor le pasa mai mult de impact, de valori si mai putin de bani (reprezentantul
organizatiei antreprenoriale a femeilor, Austria);

> femeile tind sa intarzie sa infiinteze o afacere, deoarece se straduiesc pentru stabilitate
chiar de la inceputul carierei. Fiind angajate, sunt garantate concediul de maternitate
platit, in timp ce lucreaza pe cont propriu, nu pot avea aceasta certitudine (reprezentantul
organizatiei antreprenoriale a femeilor, Austria);

> asteptarile antreprenorilor de sex masculin si feminin sunt de asemenea diferite, dar sunt
greu de generalizate. Femeile sunt vazute mai realiste, tind sa gandeasca la nivel
regional (concentrandu-se astfel pe pietele locale), incearca sa-si asigure siguranta si, in

acelasi timp, isi subestimeaza propriul potential. in timp ce barbatii ,se ocup de treburi
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mari”: au o viziune mai mare (care nu este intotdeauna sustenabila, dar totusi!). Barbatii
tind sa gandeasca la nivel mondial incepand cu prima zi. Printre start-up-uri, acest set de
ganduri este cu adevarat important: acest lucru determind modul in care individul isi
creaza serviciul si produsul. Majoritatea femeilor tind sa intre in antreprenoriat cu un
anumit scop: sa-si faca viata singure. in fazele incipiente se gandesc foarte rar la
infiintarea unei companii cu multi angajati. Dimpotriva, barbatii, chiar daca abia au

inceput compania, cauta deja investitori si intreaba continuu de fonduri (expert Viena).

6.2.4. Factori contextuali

Al treilea grup de explicatii se refera la factorii sociali, economici si ideologici care contureaza
posibilitatile femeilor si barbatilor in lumea antreprenoriala. Unii dintre acesti factori sunt legati de

discriminare, altii provin din acele institutii care sunt esentiale in cariera antreprenorilor.

6.2.4.1 Rolul educatiei in promovarea antreprenoriatului in rdndul femeilor si in general

Educatia consideratd Tnvechitd, promoveaza cunoasterea lexicald in loc de mentalitatea
antreprenoriala (asociatia antreprenoriala a femeilor, Austria). in universitati nu exista aproape
niciun curs de antreprenoriat: chiar daca exista unele initiative (subventii, sprijin financiar,
programe de o zi), acestea nu sunt suficiente pentru a schimba mentalitatea, gandirea despre
riscuri si antreprenoriat (companie mare, educatie, Austria). Un expert austriac sustine ca in
prezent existd aproximativ 190.000 de studenti in institutile de invataméant superior din Viena,
dar doar 2% din totalul programelor ofera cel putin informatii partiale despre antreprenoriat. El
este foarte mandru ca Universitatea de Medicind Veterinara este prima din Viena care introduce
cursuri obligatorii despre antreprenoriat tuturor studentilor (Centrul fondatorilor, universitatile

vieneze).

Lipsa de educatie practica in invatamantul superior este, desigur, neutra de gen, dar afecteaza
mai mult programele de artd unde femeile tind sa formeze majoritatea. Universitatile in general

nu reusesc sa pregateasca studentii pentru munca independenta.

6.2.4.2  Schimbarea foarte lentd a discrimindrii, a normelor sociale si de gen
Normele sociale care reglementeazd comportamentul si asteptarile oamenilor transmit dublul
standard fata de barbati si femei. Acestea, impreuna cu discriminarea, ingreuneaza perspectiva
ca femeile sa aiba succes in antreprenoriat:

Lemeilor li se spune in continuu c& nu pot gestiona si conduce o afacere singure, totusi vor

sd inceapa un antreprenoriat, doar cateva dintre ele sunt gospodine plictisite ...” (reprezentant
al asociatiei femeilor antreprenori, Ungaria)

Au fost mai multe interviuri in care femeile au vorbit despre sedinte si negocieri in care au fost

subestimate de parteneri de sex masculin, in incercarea de a arata superioritatea lor:

.[...] Domnul de acolo a devenit foarte profesionist si a folosit termeni profesionisti, a crezut
¢d nu voi intelege ce spune, antidotul acestui lucru a fost cd am intrat in acele detalii
profesionale pe care poate nu le intelege si nu le-a auzit mai devreme. Asa cd, in aceasta
situatie, s-a intamplat c& a inceput sa utilizeze jargon profesionist, apoi si am inceput s&
folosesc jargonul meu din industria plasticd, asa cd am reusit s& fac acest lucru. Deci acest
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lucru ar putea fi invatat ”. Acum nu simte nici o forma de discriminare, in timp ce a invatat sa
faca fata situatiilor dificile. (DG, industrie, Ungaria)
O femeie manager a fost tratatd in mod diferit la negocieri de ceilalti manageri deoarece este
femeie, sau ori de cate ori a fost considerata ,femeie cota” (industrie usoara, afacere de familie,
HU):

LAm avut deja o situatie in care [...] a avut loc o discutie profesionald la o conferinta, iar la
final a venit cineva la mine s& ma roage sé particip la o discutie la maséa rotunda, deoarece
va avea loc o conferinta intr-o luna si incd nu are nicio femeie participanta. Si atunci am spus
bine, dar as fi mult mai fericit dacd mi-ar cere sa particip pentru cad sunt un expert in acest
domeniu. Deci, m& confrunt cu asta.”

Asteptarile sociale - transmise prin familie, scoli, profesori, birouri de munca - tind sa ,impinga”

femeile spre locuri de munca si domenii de activitate ,feminine” (arhitect peisagist, DE).

6.2.4.3  Acces la fonduri

Investitorii de sex masculin au mai multe sanse sa investeasca in companii cu conducétori de
sex masculin, intrucat considera start-up-uri mai tinere ca sinele lor mai tineri. In plus, incepéatorii
de sex masculin sunt mai deschisi sa solicite o astfel de finantare (Primaria Viena, F). Intervievatii
au subliniat, de asemenea, riscul ca clientii sa plateasca taxe mai mici pentru furnizorii de servicii
de sex feminin decat pentru barbati (arhitect peisagist, DE)

LAntreprenoriatul necesitd mai multd contributie de la femei decét de la béarbati” (arhitect
peisagist, DE)

Lumea antreprenorilor si a start-upper-urilor este foarte masculina, ceea ce este subliniat in
continuare de programele de sprijin la care participa in majoritate barbati. ,Terenul este

masculin.” (consultanta, Austria)

6.2.4.4  Nivel scdzut de sprijin
Nivelul scazut de sustinere pentru egalitatea femeilor la toate nivelurile societétii (scoli, stat)
(expert, Ungaria) este foarte adesea dublat de lipsa de sprijin din partea membrilor familiei, a
prietenilor (reprezentant al asociatiei femeilor antreprenori, Ungaria)
,Chiar si astazi, este complet firesc s& spunem ca femeile ar trebui sa stea in bucétarie si sé
creasca copiii. Nu cred cé un tata ar fi intrebat de tatal sdu ca ,fiul meu, cand vei avea o slujba

adecvatd?” (In cazul in care doreste s inceapd o afacere micd). Pe de altd parte, femeile
sunt adesea puse astfel de intrebari. Asadar, multi dintre ei nici macar nu pornesc afacerea

doritd.”(Reprezentant al asociatiei femeilor antreprenori, Ungaria)

7. Programe de sprijin pentru antreprenorii progresivi si
activi

Acest capitol rezuma cele mai importante programe de sprijin pentru femeile antreprenor intalnite
in tarile incluse in studiu. Mai intdi ne concentrdm pe experienta acumulatd de femeile

antreprenor, apoi pe bunele practici descrise de expertii intervievati.
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7.1. Experienta femeilor antreprenori cu programe de sprijin

Urmatoarele bune practici au fost enumerate de intervievatii nostri:

1)

2)

3)

1)

2)

7.1.1. Austria

Un program de sustinere pentru start-up-uri oferit la una dintre universitatile austriece:
> invatat: pitching, realizarea unui plan de afaceri;
» foarte masculin dominat, puternic conectat la stiinta si la lumea start-up-urilor.
Finantare din Orasul Viena: greu de accesat, dar ,nu am fi inceput niciodata aceasta

afacere fara aceasta fondare”.

7.1.2. Ungaria

Mai multe oferte si forme de asistenta regulate (lunare) incurajeaza tinerii antreprenori,

indiferent de sex.

Impact indirect asupra Tncurajarii antreprenoriatului: organizatii studentesti care ofera

prelegeri si organizeaza evenimente de networking, vazute ca fiind cele mai importante

atuuri pentru antreprenorii aspiranti.

Programul ,,Dobbanté” oferit de un institut dedicat sprijinirii antreprenoriatului, unde se

concentreaza pe ajutarea femeilor pentru a-si incepe cariera in afaceri.

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7

7.1.3. Islanda

O persoana intervievata a participat la un grup organizat de la baza, de catre
intreprinzatori feminini, ca grup de sprijin: a incercat sa abordeze retelele de
antreprenori de sex feminin din Islanda si a participat la evenimente organizate de
acestea. Experienta a fost destul de neutra, a considerat ca nu este un mediu foarte
deschis si de sustinere si a iterat din nou importanta unei retele de conexiuni in societatea
islandeza. Mai mult, ea a mentionat un fel de decalaj in reteaua de sprijin antreprenorial.
Uneori, ea era considerata supra-calificatd pentru a fi admisa in astfel de programe de
sprijin;

Sisteme de acordare de subventii pentru antreprenorii din Islanda;

Diverse acceleratoare de start-up, competitii si workshop-uri;

Programe de tip ,Administrator de afaceri’;

Anumite fonduri care sprijina in special femeile care ofera subventii pentru proiecte;
Accelerator de afacere planificat pentru industria muzicala si creativa;

FKA (Asociatia Liderilor de Afaceri Feminini din Islanda). Dupa ce a observat lipsa de
reprezentare a femeilor mai tinere in acea asociatie, ea a fost una dintre cateva care a
luat initiativa de a Thcepe ,FKA Framtid” (e. FKA Future, ro. FKA Viitor), un sub-comitet
din cadrul FKA care se concentreaza pe tinerele femei de afaceri din Islanda. Acest
comitet Tsi propune sa ofere consiliere personala pentru femei, acces la workshop-uri si

sa le ajute sa Tsi construiasca reteaua profesionala.
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8) Fonduri de dezvoltare islandeze si europene. Le considera utile, dar a deturnat atentia
de la fondurile islandeze, deoarece considerd ca accesarea lor este prea restrénsa si

poate putin invechita.

7.1.4. Germania

1) Asociatii sectoriale, precum Camera Arhitectilor au oferit asistenta in elaborarea unui
plan de afaceri:
> asociatiile profesionale precum cea pentru brokeri pot ajuta antreprenorii la
inceput de cariera: ea trebuie sa plateasca o taxa anuald de membru si in schimb
primeste sprijin adecvat, de ex. consultanta juridica, stiri din sectorul financiar.
Aceeasi asociatie a oferit coaching initial pentru a incepe activitatea ca broker.
Calitatea de membru in cadrul acestei asociatii oferd un anumit grad de
securitate.
2) Retele de tineri (nu neaparat femei antreprenor): aceste retele pot fi utilizate pentru a

lua legatura cu potentialii clienti si pentru a fi inspirate pentru dezvoltarea afacerilor.

7.1.5. Spania

In Spania, aproape toate femeile proprietare de afaceri au participat la unele forme de instruire

care vizeaza antreprenori tineri sau feminini, de exemplu:

1) Coproprietarul unei IMM-uri care lucreaza in sectorul constructiilor a participat intr-o
gama larga de traininguri in domeniul antreprenoriatului si este foarte recunoscator.
2) La momentul crearii companiei, un alt antreprenor s-a bazat pe CADE (Centrul Andaluz
pentru Antreprenoriat) din Vejer de la Frontera (provincia Cadiz) "Ne-au tratat minunat gi
datoritd lor ne-a fost foarte usor s& o facem®. Chiar si in zilele noastre acceseaza cat mai
multe training-uri pentru a se perfectiona.
"In acest sens, a trebuit s& ma instruiesc mai tarziu. In unele cazuri, in institutii private
si de platé si, in alte cazuri, prin intermediul unui program formativ gratuit al institutiilor
publice". (Asigurare educatie si consultanta, ES)
3) Unele companii au fost create cu ,fondurile de somaj care mi-au corespuns, pe care le-
am anticipat intr-o singura platd si am obtinut o subventie de la Guvernul regional

pentru noii antreprenori”.

7.2. Experienta expertilor in legatura de programele de sprijin
in studiul nostru, expertii au putut oferi diferite seturi de experiente si puncte de vedere in ceea
ce priveste programele antreprenoriale deja existente. In cele ce urmeaza, le enumeram pe

acestea impartite pe tari.

7.2.1. Austria

Female Founders, o organizatie care sprijind antreprenorii si start-up-urile feminine din Austria
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> slujpa intervievatei: ,proiectarea programelor, invétarea de lucruri noi si
conectarea femeilor prin organizarea de evenimente si mentinerea unei
platforme de fondatoare feminine”. Organizarea evenimentor de networking de
afaceri, workshop-uri care se concentreaza pe abilitdti in loc de cunostinte,
crearea de oportunitati, spatiu pentru femei, spatiu pentru acest subiect;

> un spinoff al Centrului Fondatorilor care sprijina studentii universitari.

Asociatia Austriacé a Investitorilor Providentiali

>

a initiat ,proiectul Angelina”: femeilor li se ofera posibilitatea sa investeasca sume mici
de bani, sa investeasca totusi, iar femeile antreprenor sa aiba acces la capitalul de

investitii.

Centre pentru fondatori sau Griindungszentrum-uri la Universitétile vieneze

>
>

slujba intervievatului: promovarea antreprenoriatului prin diferite tipuri de programe;
aici se ofera o multitudine de workshop-uri de abilitati (de exemplu: creativitate si
design, povestire, generare de idei, model de business ,lean canvas”), o academie de
finante (cum va puteti finanta ideea de afacere), etc. Ceea ce nu fac este incubarea sau
accelerarea afacerilor. De-a lungul celor trei ani ,Centrul ondatorilor” de la Universitatea
de Economie si Afaceri din Viena au gazduit aproximativ 10.000 de studenti in cadrul a
350-400 de evenimente.

setari de grupuri mixte (,Centrul fondatorilor” de la Universitatea de Economie si Afaceri
din Viena);

programul lor principal (The Entrepreneurship Avenue) este o serie de evenimente
antreprenoriale, care consta in workshop-uri (pitching de idei, construirea de echipe
etc.) sub forma unui spectacol in strada la diverse universitati. in acest an (2018)
centrele lucreaza cu 1500 de studenti din 17 institutii de Tnvatamant superior. (,Centrul
fondatorilor” la Universitatea de Economie si Afaceri din Viena).

Discutii pentru fondatoare feminine (ca mijloc de a aborda lipsa femeilor in viata de
afaceri): sensibilizare, oferirea de modele de rol, 99% din audienta: femei (,Centrul
fondatorilor” la Universitatea de Economie si Afaceri din Viena).

LProiectul fondatorilor austrieci la universitate’?. scena de start este ,foarte bazatd pe
testosteron. Este vorba despre cine este mai mare $i cine este mai puternic si cine este mai
bun; si cred ca si ceea ce am gdsit si in raportul fondatorilor austrieci este c& nu este un lucru
foarte atragéator pentru multe femei sa se joace pe baza acestor reguli. La fel de sincer, acesta
este un domeniu specific si cred c& bdietii se vor juca, intr-o anumitd masura, pe terenul lor
de joaca”. (,Centrul fondatorilor” la Universitatea de Economie si Afaceri din Viena)

abordarea bazata pe dovezi: efectuarea de studii proprii si, de asemenea, utilizarea
rezultatelor cercetarilor existente (de ex. GUESSS) (,Centrul fondatorilor” de la

Universitatea de Economie si Afaceri din Viena).

Agentie oficiald de promovare a afacerilor:
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>

misiunea generala a agentiei: promovarea afacerilor existente, transferul de cunostinte
(consultanta gratuita pentru persoanele care se gandesc sa-si inceapa activitatea, avand
dificult&ti tehnice). In plus, organizeaza evenimente de constientizare, workshop-uri de
lucru, evenimente de networking, etc. Ei lucreaza indeaproape cu universitatile pentru a
crea 0 mai bund constientizare pentru studenti, astfel incat sa vada antreprenoriatul ca o
optiune de cariera. De asemenea, dezvolta proiecte de dezvoltare urbana care implica
cat mai multe parti interesate pentru a promova caracterul inovator al orasului Viena. Al
treilea pilon principal este finantarea: au 30 de milioane de euro pe an pentru proiecte
inovatoare din diferite domenii. (Viena)

cele mai multe dintre programele lor au un aspect de gen: au finantare suplimentara
pentru proiectele conduse de femei si, de asemenea, pentru companiile conduse de
femei (,Frauenbonus”). De asemenea, au ajutoare speciale pentru femei, de ex. ajutor
Fempower in domeniul TIC, pentru proiecte conduse doar de femei sau proiecte care
vizeaza femei (cazul a fost ilustrat prin proiecte Tn domeniul inteligentei artificiale care
vizeaza prejudecdtile de gen). (Primaria, Viena). Impact pozitiv asupra carierei lor prin

Frauenbonus. Agentia ofera sprijin femeilor in primele etape ale antreprenoriatului.

2 Vezi la: http://www.wtz-ost.at/wp-content/uploads/2016/12/Report Female Founders 16.pdf
(15.02.2019)

>

un mic proiect de incubatie doar pentru femei: implica o faza de pregatire de o luna pentru
femei, care este urmata de realizarea unei potriviri intre un antreprenor cu experienta
(barbat sau femeie) si o femeie care urmeaza sa inceapa o afacere. Dupa aceea, au
intalniri lunare, unde discuta diverse subiecte legate de afaceri. (Primaria Viena)

»1argul locurilor de munca ale viitorului”: programe care se adreseaza copiilor carora li

se prezinta modele de rol diferite, cu fundale diferite (Primaria Viena).

7.2.2. Ungaria

Programe de instruire disponibile ca servicii platite pentru femei (pe baza unui interviu cu experti).

Ele pot fi impartite in trei elemente:

1)

2)
3)

Construirea comunitatilor: grupurile functioneaza ca grupuri de auto-ajutor, membrii acestora

se intélnesc adesea dupa perioadele de formare, ridicand constientizarea de sine, dezvoltand

abilitati de comunicare, oferind sustinere pentru egalitatea femeilor pentru a face participantii

mai constienti de situatia si oportunitatile femeilor in lumea afacerii. Aceste instruiri nu sunt

doar o modalitate de a educa femeile, ci si de a le sprijini.

Furnizarea de ,cunostinfe dure”: finante, planuri de afaceri.

Socializare pentru rolul antreprenorial: ce inseamna sa fii antreprenor, riscuri, solutii, strategii.
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Programe organizate de o organizatie reprezentativa a intreprinzatorilor maghiari:

1)

2)
3)

X,

»Ziua deschisd”: este un eveniment organizat in mod regulat in fiecare luna, oricine se poate
inscrie, dar vin in special femei. Antreprenorii cu experienta si diversi profesionisti sunt invitati
sa sustina prelegeri informale pe diferite teme (adica: reguli fiscale, marketing Facebook,
drepturi de autor, GDPR, aspecte deosebit de relevante pentru femei, cum ar fi modul de a
mentine un nivel mai ridicat de confort atunci cand lucreaza in retea). Este organizat, de
asemenea, Si un eveniment de networking, care este deosebit de important, deoarece asa
cum a spus persoana intervievata, multe evenimente din lumea afacerilor sunt vizitate in
principal de barbati, desi nu sunt anuntate ca evenimente destinate doar barbatilor. Femeile
antreprenor care au participat la ,zilele deschise” isi impartadsesc continuu experienta cu
privire la participarea la acest tip de evenimente din lumea afacerilor. Ei spun ca aceste ocazii
nu vizeaza castigarea sau schimbul de cunostinte, ci este despre barbati care participa la
jocuri de putere. in plus, femeile nu participa la aceste evenimente de afaceri in numar mare,
deoarece acestea nu sunt concepute pentru intreprinzatorii mici, precum sunt majoritatea
femeilor.

Participarea la proiecte internationale mai mari cu alte ONG-uri maghiare.

Programe de pregatire exclusive pentru viitoarele antreprenoare si cele deja active: pentru
participantii cu diverse experiente, in diferite faze ale efortului lor de afaceri. Principalele
obiective si activitati:

a) ,cunostinte dure”: cum sa redactezi un plan de afaceri;

b) abilitarea femeilor: situatia femeilor in societate, consolidarea identitatilor lor ca
antreprenoare (de exemplu, s-a mentionat ca multe femei care sosesc din mediul
rural lucreaza Tn afacerea lor familiala. Se gaseste adesea ca conduc afacerea, desi
nu se considera antreprenoare. spun adesea ca fisi ajutd sotul care este

~antreprenorul real”.)

7.2.3. Germania

1) Organizarea locala a celei mai mari asociatii a Germaniei: ,Asociatia tinerilor antreprenori
si lideri” cu o reputatie foarte inalta in regiune. Abordarea lor generala este urmatoarea:
mai multe programe sunt lansate pentru a crea o culturd fondatoare la universitati. De
asemenea, mai multe universitati au adaptat programele de invatamént pentru a oferi
seminarii pentru fondatori. Scopurile lor sunt urmatoarele:

> Dezvoltarea personalitdti prin schimb de informatii si experientd si asumarea
responsabilitatii;

» Implicarea activa cu dezvoltarea regionald si impactul sdu economic;

» Promovarea intelegerii gandirii antreprenoriale in public.

Printre proiectele si evenimentele lor majore pot fi mentionate Noaptea educatiei, Busola

educatiei si Forumul pentru afaceri. In timp ce primele doua sunt axate pe promovarea formérii

educationale profesionale, Forumul pentru afaceri este mai mult dedicat sustinerii
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antreprenoriatului. Acest eveniment incepe cu un discurs cheie si este urmat de un networking
informal. In general, asociatia promoveaza antreprenoriatul inovator. Ei consultd fondatorii si
succesorii afacerilor existente si promoveaza ocuparea fortei de munca independente.
Intensitatea sprijinului acordat depinde de membrii asociatiei locale. Intervievatul recunoaste ca
suportul este dat mai mult prin networking decéat prin actiuni individuale. Cu toate acestea,
networking-ul se face pe scara larga. Dintre membrii sai, ponderea femeilor este foarte scazuta
(reflectand realitatile germane) si nu existd programe speciale dedicate femeilor (antreprenori)
(investitori providential si lider al unui ONG care sprijina antreprenoriatul si conducerea tinerilor,

Germania).

2) Organizatia guvernamentald care sprijind femeile sa atingd pozitii de nivel inalt in
economie:

» colaborarea interregionala si in proiectarea de programe pentru a sprijini femeile.
in special este interesata de invatarea pe tot parcursul vietii si ajuta universitatile
sa dezvolte cursuri pentru fosti studenti si oameni de afaceri (decident, DE)

> celalalt expert lucreaza pentru ca femeile sa continue succesul academic in
cariera lor, fie ca viitoare profesoare sau - mai relevante pentru iFempower - ca
fondatoare. Conceptul este deosebit de interesant, deoarece este implementat
un program de mentorat. Intr-un parteneriat in tandem cu un mentor cu
experienta profesionala, mentorul este sustinut in dezvoltarea ei profesionala si
personala. Un alt proiect in desfasurare: ,Astazi la universitate - antreprenorul de
maine”.

3) Statul Baden-Wirttemberg sustine Tn prezent 17 universitati in domeniul sprijinirii
start-up-urilor. Concursul sub titlul ,Program de accelerare a Vviitorilor
academicieni din Baden-Wirttemberg” este, de asemenea, relevant pentru acest
subiect.

4) Un proiect FSE a fost lansat cu titlul ,Promovarea tinerilor oameni de stiinta
feminine”. Ofera coaching, instruire, indrumare, abilitari pentru mai multe femei
in functii de conducere in stiinta si afaceri (nu in special pentru a deveni
antreprenoare, dar aceasta este o optiune promovata).

5) Mai multe evenimente de start-up organizate la Baden-Wirttemberg in 2019.

6) Camerd de juniori (presedinte si lucrator independent in serviciile financiare, DE).
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8. Recomandari pentru imbunatatirea oportunitatilor de
antreprenoriat ale femeilor

Ultimul capitol al raportului de cercetare se concentreaza asupra rezumarii gandurilor persoanelor
intervievate cu privire la modalitati posibile si potential utile de a creste si imbunatati accesul
femeilor la antreprenoriat. Ideile incluse in acest capitol se bazeaza pe experienta proprie a
antreprenorilor si a expertilor feminini, precum si pe opiniile lor cu privire la rolul femeilor in
societate si in viata economica. In primul rand, vom vorbi despre modul in care societatea in
general si institutiile sale ar trebui sa contribuie la generarea schimbaérii, iar in ultima sectiune ne

vom concentra pe contributiile primite de la intervievatii nostri cu privire la programele de formare.

8.1. Ganduri generale

Pozitia femeilor in societate nu poate fi imbunatatitd decat daca exista politici generale care
abordeaza factorii majori care creeaza dezavantaje. Cu toate acestea, asa cum am aratat
anterior, exista un segment important in randul persoanelor intervievate, in special in randul
intreprinzatorilor de succes, care nu vad genul ca fiind un factor important si ar recomanda o
abordare orba de gen. Acestia sustin ca nu este ,nimic de facut, deoarece nu existd probleme
specifice cu care femeile trebuie sa se confrunte, nu exista dezavantaje” (companie farmaceutica,
firma familiala, Austria).

»,Nu simt nevoia sé fac o deosebire atat de mare intre intreprinzatori barbati si femei. Ca
femeie, ma bucur foarte mult s& nu méa vad altfel, antreprenorii barbati si femei sunt la fel
pentru mine, asa cd nu ma simt bine dacd sunt tratata diferit doar pentru ca sunt femeie. Si
acelasi lucru se aplica si in ceea ce priveste managementul, mulfumesc Domnului c& ei [la
conducere] m-au acceptat, deci nu simt [ca femeie la conducere] niciun avantaj sau
dezavantaj. Mi se pare bine ca suntem egali. "(HU, femeie la treizeci de ani, zona rural3,
intreprindere mare)

in mod similar, un alt intervievat a sustinut ca nu crede in cote, doar n abilitati si cunostinte. Tn
afara de asta, nu a avut altd solutie, cu exceptia flexibilitatii si a planului B (companie mare,
educatie, Austria). Prin urmare, multi dintre antreprenorii cu care am vorbit nu au avut ganduri
reale Tn ceea ce priveste solutiile, cu exceptia ,[m]aybe, afirma ea, femeia face start-up cand este
foarte tAnara sau asteapta pana cand copiii ei sunt suficient de mari pentru ca mama sa aiba mai
mult timp pentru propriile lucruri.”(companie mare, educatie, Austria). in cele din urma, dup& cum
a spus un antreprenor islandez, nu au fost necesare programe speciale pentru femei, mai ales
nu sprijin financiar, deoarece femeile au fost mai mult averse fatd de riscuri decat barbatii

(productie, 1S).

Un intervievat a subliniat lipsa de nevoie de programe special concepute pentru femei (investitor
providential si lider al unei ONG-uri care sprijind antreprenoriatul si conducerea tinerilor,

Germania), In timp ce un antreprenor spaniol a subliniat necesitatea unei abordari holistice:

~Problema sustinerii femeilor trebuie abordaté din punct de vedere global, sub toate aspectele:

educational, cultural, institutional, social, economic... actiunile concrete in domeniul de sprijin
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acordat femeii de afaceri puse in aplicare pdnd in prezent nu-si imbunétatesc posibilitétile

reale, de aceea le pun in contact ". (marketing, ES)

8.2. Schimbare in normele sociale
Multi dintre intervievatii nostri au recunoscut ca programele antreprenoriale de succes pot fi
realizate fara o transformare generala care, pe langa institutii, ar aborda si valorile si normele
sociale care ne modeleaza viata. Schimbarea ar trebui sa fie implementata atat de sus in jos, céat
si de jos Tn sus, deoarece unul nu functioneaza fara ca celalalt sa vizeze modificarea vechilor
norme si structuri.
,Daca bdrbatii ar indrézni sé fie mai emotionali, iar femeile ar indrézni sa fie mai indrdznete

si sd indrazneasca sa zica ,sa-| ia naiba”, ar fi benefic tuturora.” (Reprezentantul organizatiei
antreprenoriale pentru femei, Austria)

8.3. Schimbarea educatiei familiale, formale si informale
Desi in capitolul precedent, cand ne concentram asupra dificultatilor de formare a carierei
antreprenoriale a femeilor, am luat in considerare doar (lipsa de impact) a invatamantului
superior, avand in vedere natura sa foarte teoretica, aici subliniem si rolul educatiei formale si
informale in transmiterea dublei standarde catre baieti si fete. Astfel, aceastd sectiune este
dedicata sugestiilor privind modul de schimbare a educatiei in general, astfel incat sa promoveze

0 mentalitate antreprenoriala si, in al doilea rénd, sa se ocupe de prejudecétile sale de gen.

In primul rand, dupa cum au sustinut multi intervievati, vechile programe ar trebui inlocuite pentru
a promova mentalitatea antreprenoriala. ,Femeile obisnuiesc sé fie sigure si ar trebui incurajate
sd fie indrédznetfe”. Prin urmare, este important sa nu fii supraprotejabil cu fetele si sa incurajezi
doar baietii sa Tsi asume riscuri (reprezentantul organizatiei antreprenoriale a femeilor, Austria).
Schimbarile mentalitatii ar trebui sa inceapa devreme, deja la scoald (sau chiar Tnainte, la
gradinita), pentru a incuraja creativitatea la ambele sexe (companie mare, Portugalia). Pentru a
face acest lucru, educatia cadrelor didactice ar trebui reformata, viitorii profesori ar trebui Thvatati
despre dinamica grupului, constientizarea de sine:

"Fetele ar trebui s& fie mai bine informate incéd de la inceput in educatie. Am avut intr-adevar

vocatia de cand eram copil cand I-am vézut pe tatal meu cu compania lui, dar dacé in educatie

ai primit un curs despre cum séa fii antreprenor si sé poti fi capabil pentru a incepe propria

afacere, cred cd economia ar creste mai mult si intr-un mod mai bun". (IMM pentru constructii,
ES)

La nivel universitar ar fi cruciald includerea deprinderilor antreprenoriale si practice, nu numai ca
informatii in programele universitare. Dar apoi din nou, lucrurile trebuie sa inceapa mult mai

devreme (psiholog si expert, Austria).

"Sectorul educatiei este foarte important in viafa noastra, deoarece ceea ce vom fi méine va
depinde de pregétirea noastra. Trebuie s& inchidem barierele intre bérbati si femei si s&
incercdm sa trdim intr-o lume cordiala, plina de oportunitéti pentru toti. Cand exista o femeie
care vrea sd devine ceea ce isi propune, nu trebuie sé existe obstacole nicéieri. Nu ca pentru
cd esti femeie, sa fii retrogradat. Si asta se realizeazéd prin insuflarea valorilor din copilérie si
din scoald, la institufii si universitati ". (IMM in IT , ES)

"Cred ca este important, dar trebuie sa incepem de la baza, pentru fetele noastre. Trebuie sa
fie constienti ca suntem egali si ca nu ar trebui s& stabileasca limite, ca trebuie sa lupte pentru
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ceea ce vor sd faca si ¢a ei sunt de asemenea capabili. Ei trebuie sé& fie curajosi si s& creada
in ei ingisi. Ceea ce se face acum nu cred ca este gresit, doar cred ca nu este suficient.
Problema porneste de la invdtdmantul primar ". (IMM tehnologie, ES)

8.4. Schimbari structurale
Opinia dominanta in randul persoanelor intervievate, in special in randul intreprinzatorilor, a fost
aceea ca individurile a avut un rol deosebit in realizarea anumitor obiective sau in nerealizarea
acestora. Aveau nevoie sa fie perseverenti, sa dezvolte strategii bune de echilibru intre viata
privata si viata profesionalasi sa faca alegeri bune. Cu toate acestea, am intélnit si femei si experti
care au recunoscut rolul societatii si al institutiei sale n incurajarea sau limitarea Tncercarilor
femeilor de a avea succes in viata de afaceri. Acesta este motivul pentru care, in cele ce urmeaza,
vom rezuma sugestiile cele mai importante pe care le-au facut cu privire la schimbarile structurale

- la nivel de societate.

Societatea Tn general ar trebui sa creasca accesul femeilor la pozitii economice mai bune printr-
o infrastructura si facilitati imbunatatite pentru ingrijirea copiilor (expert si decident, DE) si prin
furnizarea de asistenta si servicii in sarcinile de ingrijire: pentru persoanele responsabile de femei
Separate, singure sau cele fara sprijin familial, care poate ajuta la reconciliere (consultanta in HR,
ES). De asemenea, femeile pot beneficia de forme flexibile de angajare, cum ar fi biroul de acasa

si sistemul de munca la distanta (consultanta in HR, ES).

8.5. Politici de stat locale si centrale, servicii ONG
Conform studiului nostru din Austria si din Spania (viitoarele) femei intreprinzatori sunt oferite
subventii (de ex. ,Frauenbonus”). Dealungul aceleasi linii de gandire, persoanele intervievate din

Romaénia ar sugera statului roman sa ofere reduceri de impozite femeilor antreprenori.

Femeile (si, de asemenea, barbatii) antreprenori aflati la inceputul carierei lor au mare nevoie de
informatii cu privire la provizioane, impozite, asiguréari. De aceea, retelele de antreprenori locali

sau regionali ar fi foarte apreciati, indiferent dacé sunt sau nu exclusiv pentru femei (Romania).

8.6. Recomandari pentru programe si instruiri antreprenoriale
Atat femeilor antreprenori, cat si expertilor li s-a solicitat sa-si impartaseasca ideile si sugestiile
cu privire la politicile si programele pentru combaterea inegalitatilor de gen in antreprenoriat.
Opiniile exprimate variau de la ,fara politici” la ,pregéatirea sau incurajarea exclusiv a femeilor”.

Opiniile privind politicile adecvate pot fi grupate in urmatoarele moduri:

1) Oferirea de sprijin cu o vizibilitate mai mare femeilor antreprenori prin intermediul
spectacolelor in strada cu participanti diversi, emisiuni TV cu modele de rol. O mai
buna reprezentare a femeilor (chiar bazata pe cote) poate face ca aceste cariere sa fie
mai de dorit pentru femeile tinere.

2) Transformarea mediului universitar intr-un climat mai favorabil antreprenoriatului
pentru a incuraja studentii s& inceapa afaceri. In plus, sprijinirea initiativelor durabile,
astfel incat studentii sa le poata conduce singuri, oferind schimbari constante.
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“studentii universitari sunt la vérsta sigurd de a-si incepe afacerea, deoarece nu au prea
multe de pierdut. Sarcina noastréa in institutiile de invatamant superior este séa le credm locul
sigur pentru ei si s&-i incurajdm s& faca acest lucru.”

3) Mentorat cu deviza: ,,nu poti fi ceea ce nu poti vedea”. Urmatoarele instrumente sunt
considerate cele mai utile: conexiuni personale cu antreprenori practicanti, retea de
sustinere a potentialilor mentori:

,Mai ales in faza fondarii unei afaceri, o refea buné este foarte utila. Cunoasterea sustinatorilor
/ mentorilor si activarea acestora pentru aceste roluri consider o strategie importanta. Exista

valoroase... Nu exista limite la imaginatie.”(Consilier, Austria)

4) Programe de internship in institutii cu profil similar cu viitoarea afacere pe care ar dori
sa o inceapa. Scopul ar trebui sa fie sa se familiarizeze cat mai bine cu toate pozitiile si
sarcinile desfasurate in cadrul institutiei.

5) Evenimente de networking pentru a stabili relatii informale si profesionale.

In continuare, vom rezuma ideile cele mai semnificative. Mai intai avem de-a face cu instruiri
neutre de gen, apoi cu instruiri doar pentru femei, cu programe mixte si cu cu cele Tn doua etape.
in toate cazurile, vor fi prezentate argumente si sugestii pentru programe de invatdmant. Cu toate

acestea, nainte, insa, sunt prezentate cele mai importante idei pentru antrenamente in general.

8.6.1. Abordarea si continutul recomandat pentru instruiri in general

Expertii recomanda sa faca o distinctie intre ,predarea DESPRE antreprenoriat” (definita drept
alfabetizare economica) si ,predarea PENTRU antreprenoriat”. Acesta din urma
LEste despre abilitati si, aruncarea studentilor in apa rece”. Acestia trebuie s& aibd o idee
proprie, s& afle ce intrebari trebuie sa le rdspunda, unde sa caute raspunsuri si cum sa facé

fata raspunsurilor pentru a evalua daca o idee poate fi incorporata intr-un model de afaceri si
daca modelul de afaceri este suficient de fezabil. etc.”. (Centrul Fondatorilor, Viena)

Ambele abordari sunt utile deoarece ofera studentilor informatii solide despre cum sa

construiasca o afacere si cum sa supravietuiasca ca femeie de afaceri / antreprenor.

8.6.2. Training-uri neutre de gen

Problema programelor antreprenoriale adecvate si utile a fost discutata pe larg in multe interviuri.
Oamenii au dezvoltat o gama larga de ganduri si idei cu privire la programele ideale care pot
incuraja implicarea femeilor in antreprenoriat. Cu toate acestea, clivajele au fost si ele profunde:
unii au sustinut ca, avand in vedere dezavantajele severe, femeile trebuie vizate prin programe
speciale, altii ar recomanda proiectarea cursurilor unificate atat pentru barbati, cat si pentru femei.
Atunci cand au fost intrebati ce cursuri si training-uri ar fi considerat utile cand erau femei
antreprenor la inceput de cariera, majoritatea respondentilor ar fi preferat instruirile neutre de gen.
Aceasta idee se bazeaza pe convingerea ca barbatii si femeile ar trebui sa fie tratate si educate
in mod egal.

,De ce ar trebui sa fim instruiti diferit decat barbatii? Nu vad rostul acum. [...], Nu suntem
diferii de bdarbati, putem face ceva diferit sau aborddm lucrurile diferit, dar avem aceleasi
abilitéti, asa cd ar trebui sé& fim invétati la fel ca barbatii, in acest fel vom fi bine pregétiti. Acest
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lucru poate fi contrazis, insa acestea sunt gandurile mele acum” (DG, industria ugsoara,
Ungaria)

in opinia lor, aceste programe ar trebui sa fie adresate tinerilor intreprinzatori, oferindu-le sprijin,

eventual prevenindu-i esecurile si sugerand o filiera profesionalad. Cea mai buna solutie ar trebui

sa fie organizarea unor astfel de programe la universitati. Acest lucru ar fi deosebit de important

in tarile n care este in general dificil sa incepi o afacere (cum ar fi Ungaria, dupa cum a spus un

intervievat).

LAr fi foarte buni(programele), desi ar trebui sa existe mai multe informatii pentru intreprinzatorii
mici si pentru cei care doresc sé stie cum s&-si incepe afacerea”. (IMM pentru constructii, ES)
"Sprijinul continuu pentru proiecte antreprenoriale, atat in partea de definire a afacerii, cat si
in partea de lansare, este fundamental pentru ca proiectele s& fie transformate in realitati. De
asemenea, sprijinul economic. Dar cred c& nu este necesar sa se facéa distinctia intre barbati
si femei in cadrul acestor programe ". (administratia publica, ES)

In ceea ce priveste continutul lor posibil, persoanele intervievate au ficut urmatoarele

recomandari:

» Incurajarea utilizarii noilor tehnologii (furnizor de educatie, ES),

> abilitati practice de antreprenoriat, financiar si de marketing. Modulul practic ar trebui sa

includa:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

cunostinte specifice privind sectorul in care intentioneaza sa initieze o afacere (sectorul
de asistenta medicala, IS);

marketing si planificare de afaceri, astfel incat participantul sa invete cum sa vanda un
produs, de ex. ce mesaje si ce strategii de comunicare sunt potrivite pentru acea anumita
piata;

o planificare a strategiei privind proiectarea produsului, pozitionarea produsului,
planificarea bazata pe consumator;

modul de plata a impozitelor;

abilitati lingvistice si cum sa patrunda pe pietele internationale;

curs financiar: contabilitate, gestionarea salarizarii, cerintele legale esentiale;

cum sa accesezi capital: investitori VC, investitori providentiali (start-up tech, IS), ,Oferiti
informatii si sfaturi despre posibilitatea de a opta pentru finantare cu conditii avantajoase
printr-un microcredit fara avize, precum si insotirea celor care o solicitd ". ( asigurarea
educatiei, ES)

» autocunoastere pentru a-ti construi increderea in sine si pentru a dobandi competente

nontehnice si de management: Modulul psihologic si de auto-cunoastere ar trebui sa

includa:

a)

b)

c)

coaching de cariera care ar putea ajuta participantii sa-si evidentieze punctele forte si
punctele slabe,
psihologie pentru a imbunatati intelegerea intreprinzatorului despre angajatii sai,
abilitati de management si competente nontehnice (tehnici de comunicare, abilitati de
negociere),
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d) abilitati diplomatice, networking,

€) prezentare, comunicare.

» module practice care se concentreaza pe bunele practici existente si necesitéd sarcini
practice.
Acestea ar trebui sa includa:
a) modulul celor mai bune exemple: pentru a arata actorii pe piata,
b) sa prezinte antreprenori care isi pot impartasi propriile experiente despre lumea
antreprenorial3;
€) misiuni si proiecte practice, unde au lucrat cu scenarii reale si scenarii actuale

oferite chiar de companii.

In plus, aceste programe ar trebui si creeze sau s& acorde acces la platforme structurate,
reglementate central pentru cererile de oferta pentru antreprenori, oferind acces la informatii

despre aceste oportunitati pentru public (consilier, lucrator independent, Ungaria).

Un subtip al cursurilor neutre de gen este cel oferit in cadrul sau de catre universitati, ca parte a
curriculumului Tnvatdmantului superior. Universitatilor ar trebui sa li se atribuie un rol special in
consolidarea mentalitatii antreprenoriale atat in randul profesorilor, cat si a cercetatorilor pe de o
parte, si a studentilor pe cealalta parte. O colaborare mai stransa a universitatilor cu industria si
sectorul de afaceri, adicd mai multa stiinta aplicata, proiecte comune sau educatie duala, ar
consolida cunostintele antreprenoriale - sau cel putin ar contribui la intelegerea economiei. Acest
lucru ar putea crea interes pentru a se implica mai profund in afaceri. De asemenea, universitatile
ar trebui sa ajute tinerii oameni de stiinta pentru a raspunde nevoilor lor de cercetare din sectorul
de afaceri. Mai ales ca ,oamenii de stiinta feminini cauta cariera in stiinta, dar doar pentru 5%
dintre studenti sunt locuri de muncd disponibile in stiintd. Antreprenoriatul ar fi o alternativa

promitatoare.”(Expert si decident, DE)

Un expert al Centrului Fondatorilor din Viena a recomandat ca studentii de invatdmant superior
sa nu se trateze ca un grup unitar, omogen, dar sa fie caracterizat de interese si motivatii diverse.
El a recomandat ca universitatile sa ofere sprijin individual pentru viitorii antreprenori. Serviciile
generale nu ar fi suficient de utile. Un exemplu pozitiv ar putea fi gasit la Universitatea Tehnica

din Munchen, cu institutia partenerd UnternehmerTum (www.unternehmertum.de), deoarece a

oferit studentilor, oamenilor de stiinta si antreprenorilor incepatori o infrastructura unica pentru a-
si construi cu succes afacerea: calificare cuprinzatoare de la ideea initiala catre faza de crestere).

(arhitect peisagist, DE)

Mai mult, universitatile ar trebui sa creeze infrastructura pentru a sprijini fondatorii, de ex. facilitati
existente precum laboratoare, oficii de transfer de tehnologie sau facilitati noi, precum centre de
incubatoare de afaceri sau hub-uri de pornire disponibile. Reprezentantii acestora pot actiona ca

antrenori sau mentori (arhitect peisagist, DE).
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8.6.3. Conceput in special sau exclusiv pentru femei

Printre cei intervievati am identificat adepti de programe si cursuri care vizeaza exclusiv femeile.
Ei considera ca femeile au nevoi speciale, se confrunta cu provocari sociale specifice si, cu toate
acestea, le face mai confortabile s& puna intrebari, fara sa le fie rusine. Acest sentiment de
siguranta i-ar incuraja sa abordeze subiecte precum echilibrul dintre viata profesionala si viata
privata, dileme emotionale, etc. Unul dintre intervievatii nostri s-a exprimat in felul urmator:
»Este important sa oferim instruiri doar pentru femei, deoarece femeile incep sa se comporte
automat cum impune rolul lor social asociat atunci cand si barbatii sunt implicati intr-un grup:,

instruirile sunt mult mai eficiente pentru femei atunci cand doar acestia sunt implicate in ele ”.
(expert, Ungaria)

Aceste programe destinate numai femeilor ar trebui sa acopere urmatoarele subiecte:

» cunostinte economice si juridice practice: negocieri banesti, stabilirea preturilor,
autenticitate, aspect regional;

a) know-how-ul financiar: cum sa aplici pentru finantare si cum sa faci pitchingul

ideilor tale catre investitori, si strategii de predare cum sa faci o firma profitabila.

LUneori, ei [femeile antreprenor] sunt surprinsi de faptul c& un antreprenoriat se referé la

castigarea de bani, prin urmare, vorbim foarte mult despre bani si le cerem s& se

gandeascd mereu la modul in care vor céastiga bani, cadnd vor incepe sa castige bani si

cine ii va plati, care va fi suma de bani pe care o vor cere pentru productia sau serviciul
lor. "(reprezentant al asociatiei de antreprenori pentru femei, Ungaria)

b) instruire speciala in reglementarile legale referitoare la femei. Aceasta ar putea

include drepturile angajatilor de sex feminin cu privire la concediul de maternitate;

c) competente nontehnice: modul in care femeile ar trebui sa-si foloseasca

»emotionalitatea” cu intelepciune in lumea masculina (a start-up-urilor), ce sa

poarte, cum sa tina mainile si picioarele etc. in plus, trebuie Tnvatate cum sa fie

curajoase, cum sa ramana autentice, persoane care nu incearca sa imite pe

altcineva, cum sa faca fata situatiilor in care colegii de sex masculin sau

partenerii de negociere incearca sa afiseze orice forma de solidaritate masculina,

cum sa fie sigure pe sine, cum sa comunice eficient, cum sa-si stabileasca

obiective si sa fie dornice sa invete lucruri noi, cum sa negocieze si sa gestionezi

un grup de lucru, managementul timpului, cum sa motiveze angajatii, cum sa
previna epuizarea.

» sensibilizarea situatiei lor (dezavantajate) pentru a le face capabile sa faca fata dificultatilor

» studii de caz pentru a arata exemple reale.
in plus, in cadrul cursurilor pentru femei antreprenor ar trebui s& li se ofere urmatoarele servicii:

» evenimente de networking: actiunile de sprijin pentru start-up-uri ar trebui sa includa
crearea de retele pentru a gasi parteneri, investitori etc.; construirea comunitatii: grupuri de
autoajutorare

» munca in echipd, in proiecte.

Cele mai bune training-uri sunt cele personalizate:
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"Sunt total necesare. As propune sé& delimitdm continutul in functie de nivelul companiei si de
profesionalizare. Adaptarea programelor si imbunététirea calitatii, precum si introducere unor
noi concepte, metodologii si continuturi”. (servicii IMM, ES)

8.6.4. Grupuri mixte intentionate

Adeptii grupurilor mixte sustin ca este contraproductiv sa fie separate femeile de barbati in
educatie, deoarece acesta transmite un mesaj gresit: in viata antreprenoriald diverse echipe (in
ceea ce priveste disciplina, etnia, sexul etc.) sunt una dintre cheile succesului (Centrul
Fondatorilor, Viena).

,Este important s& ai oameni cu o scanteie in ochi, care au o idee, vor sé o faca realitate si

care vad aceste programe ca o oportunitate excelents de a face urmétorii pasi. (Acestia) i
motiveaza pe ceilalti "(Centrul Fondatorilor din Viena).

in ceea ce priveste rolul pe care ar trebui sa-l aibd sectorul educational in sprijinirea femeilor
antreprenori, el considera ca ,formarea femeilor la acelasi nivel cu bérbatii ar trebui s fie o
prioritate, precum si orice tip de activitate desfasurata la nivel institutional care vizeaza abilitarea
femeie, astfel incat sa obtina suficienta securitate pentru a iesi in lumea afacerilor cu aceleasi

unelte ca un bédrbat si cu aceeasi securitate si convingere de a nu fi cetéteni de clasa a doua, ci

detine acelasi potential ca un barbat si, prin urmare, capabil s& concureze in acea lume". (furnizor

educational, ES)

8.6.5. Programe in doua etape: mai intai doar pentru femei, apoi
grupuri mixte

erti a venit cu o sugestie deosebit de interesanta. Ea crede ca existé o nevoie reala
e doar femeilor, deoarece Tn aceste evenimente femeile pot vorbi.mai liber.

3 liber si fara ezitare, si abia apoi pot iesi din ,bula ctoare”. Ea

cestora. Cu
si tind sa se
utea castiga
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9. Concluzii

Acest studiu a fost realizat in cele sapte tari partenere ale Ifempower, cu scopul de a oferi echipei
de proiect date empirice si o comprehensiune sociologica privind femeile antreprenor si statutul
lor, oportunitatile si conditiile sociale ale acestora. Astfel, prezentul raport de cercetare serveste
ca punct de plecare, o descriere a celor mai noi stadii pentru programele de formare care urmeaza
s4 fie elaborate de expertii nostri pentru studenti universitari. In cadrul acestei analize, obiectivul
nostru a fost dublu, mai precis sa exploram atat fapte cat si opinii. Pe de o parte, am incercat sa
dezvaluim caracteristicile si experientele femeilor antreprenori si, pe de alta parte, sa intelegem
felul Tn care s-au perceput pe ei insisi si mediul social si economic in care au lucrat. Perceptiile
lor au stat la baza opiniilor si asteptarilor lor cu privire la programe adecvate de pregatire si de

suport.

Majoritatea femeilor antreprenori incluse Th esantion au fost cu studii superioare, ceea ce, evident,
nu putea fi generalizat in termeni statistici. Multi dintre cei care nu au absolvit o universitate cu
profil economic au decis sa se inscrie la cursuri postuniversitare si alte tipuri de studii, ca o
incercare de a invata cunostinte si abilitati specifice utilizate in viata de afaceri. Pe de alta parte,
femeile care fusesera crescute in familii care detin o afacere familiala, alegerea pentru o
specializare sau altul a fost determinata de planurile ei de a se alatura sau nu firmei familiale.
Desi femeile antreprenor incluse in esantion nu reprezentau statistic populatia antreprenoriala
feminina, in majoritatea cazurilor, firmele detinute de intervievatii nostri erau destul de mici si

operau de obicei pe pietele locale.

Motivatiile femeilor de a se alatura vietii de afaceri au variat de la oportunitate la necesitate, prima
incluzand dorinta de a transforma un hobby intr-o afacere, de a exploata o oportunitate de piata,
in timp ce ultima s-a referit la lipsa de flexibilitate a pietei muncii sau incapacitatea de a indeplini
ambele roluri - de mame si de muncitori - Tn mod adecvat. Printre provocarile intdmpinate de-a
lungul carierei lor, femeile antreprenor au evidentiat probleme legate de echilibrul intre munca-
viata privata, accesul la finantare si lipsa modelelor de rol. Dintre formele de sprijin, au mentionat

de cele mai multe ori aprecierea si asistenta personala sau familiala.

Atunci cand li se solicitd sa ne ofere exemple bune de programe de sprijin adresate femeilor
antreprenori, persoanele intervievate au subliniat programe care vizeazad in general studentii
universitari si in special femeile, sisteme de acordare de subventii, precum si de mentorat. ntr-o
maniera similara si-au impartasit gandurile cu privire la training-urile necesare, In acest sens, unii
au optat pentru programe destinate exclusiv femeilor, altii pentru grupuri mixte sau cursuri cu
doua etape, cu scopul de a crea un mediu prietenos pentru a discuta problemele sensibile, dar

in acelasi timp pentru a le pregati pentru greutatile vietii de afaceri reale.
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