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1. Resumen ejecutivo

El presente informe de investigacién resume los resultados del estudio sociolégico comparativo
entre los 7 paises que participan en el proyecto iIFEMPOWER: Hungria, Rumania, Austria,
Alemania, Espafa, Portugal e Islandia. Este documento sirve a su vez para revisar el estado de
la cuestion sobre el emprendimiento femenino en Europa, ya que su objetivo cualitativo al
comenzar el proyecto era explorar y entender la realidad y el impacto del emprendimiento
femenino en la Europa actual. Se centra en las motivaciones y desafios a los que se enfrentan
las mujeres emprendedoras y como consiguen desarrollar estrategias para enfrentarlos,
teniendo en cuenta su papel y estatus en la sociedad. Para finalizar se lleva a cabo un estudio
exploratorio que pretende proporcionar contenido empirico para las formaciones a desarrollar
en el transcurso del proyecto iIFEMPOWER, a su vez trata buenas practicas desarrolladas en
otros programas de emprendimiento femenino e ideas generales sobre politicas de apoyo a la

actividad emprendedora de las mujeres.

La investigacién se llevd a cabo entre octubre de 2018 y febrero de 2019 a través de
entrevistas a personas interesadas. En total se realizaron 57 entrevistas a mujeres
emprendedoras y 26 a expertos en la materia, del mismo modo se realizaron 4 entrevistas
grupales y se grabaron en video varios testimonios. La tarea de investigacién se basé en una
metodologia estandar comudn (entrevistas y parametros de muestreo) para poder realizar
comparaciones entre los diferentes datos recopilados. Aunque los resultados no pueden
generalizarse de manera estadistica, la muestra elegida fue disefiada de forma que contenia
una gran variedad de personas interesadas: mujeres emprendedoras pertenecientes a
diferentes grupos (sectores dominados por hombres y mujeres, industrias creativas, regiones
con poder adquisitivo alto y bajo, empresas grandes y pequefas, empresas familiares y
empresas de nueva creacion o reciente recorrido) y expertos de diferentes campos que
representan varios sectores (toma de decisiones, educacion superior, asesoria y gestion

empresarial y organizaciones para el emprendimiento femenino).
Lo resultados més significativos son los siguientes:

e Al comienzo de la actividad se realizé un “analisis estadistico complementario a nivel
nacional e internacional” sobre publicaciones de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y el Observatorio Global sobre el Emprendimiento (GEM en inglés). Este
analisis indica que en la mayoria de paises, de cada 10 trabajadores, 8 o0 9 son
empleados por cuenta ajena mientras que en los paises del sur y este de Europa
(Espafa, Rumania y Portugal) la cuota de auténomos y emprendedores es mas
elevada, en referencia a cuota de emprendimiento Austria también entraria en este

grupo. Se observa también que en el emprendimiento masculino la probabilidad de



abrir un negocio es entre 2 y 3 veces mayor que en el caso femenino, esta brecha se

evidencia especialmente en Islandia y Rumania.

En segundo lugar, se realizé un analisis de las entrevistas a mujeres emprendedoras

para recopilar “practicas y experiencias personales”:

o Primeramente, se describe la muestra, una muestra homogénea en términos
de “posicion social y contexto educativo”, ya que la mayor parte de las mujeres
entrevistadas han terminado estudios superiores y si no han adquirido
habilidad de emprendimiento, han logrado realizar cursos especificos a
posteriori.

o A la hora de seleccionar a las entrevistadas, se prestd especial atencion a la
participacion de mujeres empresarias provenientes de sectores econdmicos
dominados por ambos géneros, sin embargo, en la mayoria de los casos las
empresas operaban a nivel local o regional, siendo pocas las excepciones de
negocios multinacionales.

o El segundo enfoque de nuestra propuesta para conocer experiencias de
mujeres emprendedoras ha sido revisar su proceso de transformacién en
emprendedoras, con especial énfasis en sus motivaciones, decisiones,
recursos, desafios, apoyo recibido y estrategias desarrolladas.

o Las motivaciones de las entrevistadas para convertirse en emprendedoras
resultaron ser muy diversas, a su vez y en correspondencia a la vision
académica, pueden clasificarse en dos grupos: motivaciones basadas en la
oportunidad o por la necesidad. Esto quiere decir que la decisién de emprender
puede proceder tanto del deseo por llevar una idea a cabo o por la necesidad
de superar los obstaculos que encuentran las mujeres en el mercado laboral.

o Es muy corriente para las mujeres comenzar sus negocios solo de forma
gradual, comenzando a tiempo parcial cuando son estudiantes, empleadas o
se encuentran de baja maternal. Estas situaciones, entra las que se encuentra
la de “madre emprendedora” presentan casos especificos de mujeres con
cierta estabilidad laboral.

o Los recursos mas valiosos utilizados durante la constituciéon de una empresa
son los apoyos recibidos por parte de compafieros, familiares y mentores, lo
que hace conscientes de su valor a aquellas que no pueden obtenerlos. La
muestra también incluye mujeres que han consiguieron capital de inversion de
manera exitosa.

o Los desafios que encontraron en el proceso se han analizado a diferentes

niveles: a nivel personal, a nivel de gestion, a nivel de busqueda de inversién y
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a nivel de desafios sociales y discriminacion. A nivel personal el mayor desafio
par a las mujeres emprendedoras resulta ser la conciliacion entre la vida
personal y laboral.

o Se han analizado una gran variedad de estrategias dirigidas a alcanzar la
conciliacién antes mencionada. La clasificacion se puede efectuar desde no
disponer de tiempo para la vida personal a retrasar la formacién de una familia,
pasando por el negociado marital de las labores del hogar a través de una
mayor implicacion de los miembros de la unidad familiar. Una de las mas
utilizadas, sin embargo, es considerar el emprendimiento como un trabajo
parcial, facil de cohesionar con la maternidad, sobre todo en sus primeras
etapas.

La siguiente seccion identifica las diferentes y complejas imagenes que las mujeres
emprendedoras tienen de ellas mismas como grupo. La importancia de este apartado
radica en el hecho de que la visiéon personal tiene un impacto directo en la forma de
disefar objetivos y aspiraciones, asi como en la conceptualizaciéon de reformas

adecuadas para mejorar la situacién social de las mujeres emprendedoras.

Un grupo significativo de participantes aboga por utilizar una estrategia “de género
neutro”, argumentando que no existen diferencias entre hombres y mujeres
emprendedoras en términos de oportunidades, desafios y situacion social. Otras
entrevistadas reconocen que las mujeres emprendedoras conforman un grupo social
diferente y que, como tal, a la hora de disefar las politicas sociales deberian tenerlo
en cuenta. Sin embargo, la visién de estas diferencias es muy diversa: el primer grupo
enfatizé en la diferencia de caracter y personalidad de la mujer, el segundo subray? el
papel que juega el lento desarrollo de la divisién en el mercado laboral, otro grupo
subray6é que una mujer tiene estilo muy diferente en la gestiéon de la empresa y el
ultimo grupo se refiri6 a la importancia de los factores contextuales como
modificadores de la situacion de las mujeres emprendedoras.

o La mencionada estrategia “de género neutro” resalta la responsabilidad
individual propia para establecer nuestros objetivos y aprender de nuestros
errores. Al mismo tiempo expone que las condiciones socio-econémicas
crean un entorno propicio para aquellos aspirantes que estén lo
suficientemente motivados para continuar mejorando sus habilidades y
adaptacion.

o Aquellos que reconocen un cierto nivel de discriminacion entre hombres y
mujeres emprendedoras, son propensos a explicar esta situacién a través de
diferencias en el caracter personal ya sea por motivos bioldgicos o sociales.

En la mayoria de los casos estos acercamientos se basan en un conjunto de



rasgos estereotipados, como pueden ser: irracionalidad, sensibilidad, empatia
y el deseo de transformar la sociedad en el caso de las mujeres.

En relacion directa al punto anterior, muchas entrevistadas subrayan la
variedad de concepciones en la gestion empresarial por parte de las mujeres.
Esto puede entenderse como la manifestacion dinamica de la personalidad
mas estatica e inmutable que comprende el conjunto de practicas vy
comportamientos que cada uno aplica al mundo de los negocios.

El tercer conjunto de motivaciones tiene un caracter mas social que los
anteriores. Se refiere a la “doble carga” impuesta a las mujeres, ya que,
aunque cada vez mas hombres se involucren en la educacion de los hijos, la
divisién tradicional del trabajo no aumenta al mismo ritmo, exigiendo a la
mujer que cumpla con sus obligaciones laborales y domésticas al mismo
tiempo.

El cuarto grupo casuistico trata en su mayoria sobre el rol de la sociedad,
destacando la importancia de las expectativas sociales, que crean dobles
raseros educativos en las familias y las escuelas hacienda que las mujeres se

enfrenten a casos de aislamiento, discriminacién y actitudes hostiles.

Después de explicar el razonamiento de esta investigacion, otro punto nuclear de la

misma era identificar buenas practicas en programas de apoyo al emprendimiento

femenino entre los paises europeos que participan en el estudio. Dado que no todos

los casos de estudios aportaban resultados exactos, se decide utilizar la informacion

de los grupos entrevistados (expertos y emprendedores) para evitar posibles sesgos

al generalizar resultados. Los programas de mayor impacto en las mujeres

emprendedoras son los siguientes:

(0]

Programas y cursos de formacion organizados por universidades: ambos
tipos fueron bien evaluados, por lo general todos los programas con el
objetivo de convertir la Universidad en un espacio de emprendimiento fueron
bien recibidos.

Cursos y seminarios dirigidos a mujeres con el objetivo especifico de aportar
nuevos conocimientos, habilidades y preceptos para entender el mundo de la
empresa.

Fondos publicos nacionales o locales orientados especialmente a mujeres o
jovenes emprendedores.

Aceleradoras de start-ups con servicios complementarios como formacién en
presupuestos, oratoria y otras habilidades necesarias en la vida del
emprendimiento.

Organizaciones de mujeres que potencian la relacién de mujeres inversoras

en proyectos liderados por mujeres.
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Se solicitd, tanto a las mujeres emprendedoras como a los expertos participantes, que
compartieran sus ideas y opiniones sobre las acciones formativas mas eficientes que
haya encontrado en sus carreras. De forma general los entrevistados afirman que
existen 4 formas diferentes de aplacar las desigualdades propias de género en el
mundo emprendedor: reformar las normas sociales, la educacion formal y no formal,
implementar cambios estructurales en la legislacion a nivel estatal y servicios
proporcionados por las ONG.

En el caso de los programas relacionados con la mejora de las potenciales
oportunidades para las mujeres emprendedoras, se deben contemplar al menos
uno de los siguientes objetivos: proveer a las mujeres emprendedoras de una
mayor visibilidad, transformar las universidades en espacios relacionados con
el emprendimiento o facilitar oportunidades de acompainiamiento, formacion y
correlacion.

Tal y como aporta una entrevistada, a la hora de disefar programas formativos, se
debe decidir siempre si va a potenciar el emprendimiento o0 a tratar sobre aspectos de
este, ya que este aspecto es decisivo a la hora de conceptualizar la accién hacia
conocimiento en bruto o desarrollo de habilidades especificas.

Existe consenso entre los entrevistados a la hora de la adecuacion de
contenidos. Respecto a los grupos a los que se dirigen las acciones, las
visiones se pueden encuadrar en 3 grupos: algunos emprendedores y expertos
abogan por la opcion “de género neutro” para las actividades formativas,
centrdndose asi en grupos mixtos a la hora de realizar dichas actividades. Esta
afirmacion la sustentan sobre la base de que el mundo empresarial estda dominado
por hombres y es inutil formar a mujeres para situaciones exclusivas para ella, otros
entrevistados difieren alegando que a veces tras casos de discriminacion y exclusion
laboral, estas personas solo se sienten cédmodas para hablar de sus experiencias
entre otras mujeres. El ultimo enfoque, expuesto por un formador experimentado,
afirma que los programas formativos deben tener dos etapas para ser eficientes:
una en la que trabaje solo con mujeres y después otra parte del programa con

grupos mixtos.
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La mujer emprendedora en Europa

2. Introduccion

El presente informe de resultados pretende resumir todo el conocimiento empirico recopilado
durante la primera actividad programatica del proyecto IFEMPOWER. Su objetivo es
proporcionar una vision general y comparativa de la situacién de las mujeres emprendedoras
en los diferentes paises que participan en el proyecto, asi como exponer experiencias y
opiniones de partes involucradas en el emprendimiento femenino sobre practicas y normas que
apoyen esta actividad. Sin embargo, la parte mas importante de dicho objetivo es facilitar una
base empirica para los socios de iIFEMPOWER que se encuentran a cargo de desarrollar

materiales formativos y un curso internacional para estudiantes universitarios.

El proyecto se pone en marcha como respuesta a la persistente, aunque cada vez mas
estrecha, brecha entre hombres y mujeres en el emprendimiento. Esta brecha es uno de los
muchos indicadores que sefialan la imperecedera desigualdad existente en el mercado laboral,
ya que mientras las mujeres siguen aumentando su nivel educativo (que normalmente supera
al de los hombres) las oportunidades laborales estan lejos de ser iguales para ambos géneros.
Entre las desigualdades mas destacadas se encuentran: la brecha salarial, la segregacion
sectorial, la baja representatividad femenina en puestos directivos y la elevada cuota de
mujeres en trabajos a tiempo parcial u otras formas de contratacién que por lo general aportan

un estatus laboral precario y mal remunerado.

El proyecto iIFEMPOWER se centra en abordar el emprendimiento como uno de los aspectos
que conforman la posicién desigual de las mujeres, por encima de otros aspectos como la
condicién de auténoma ya que esta se encuentra mas extendida y menos dominada por los
hombres que la de emprendedor. Al mismo tiempo los autbnomos tienen un nivel inferior de
estudios, lo que les proporciona un salario inferior y una situacion mas inestable en el mercado
laboral, esto hace que el informe se centre en la poca representatividad de las mujeres en el
grupo de emprendedores. Aunque los emprendedores no conformen un grupo homogéneo, el
acceso limitado de las mujeres a este tipo de empleo refleja una serie de limitaciones en
movilidad social e ingresos, responsabilidades y libertades, asi como en puestos relevantes y
horarios de trabajo. El emprendimiento es una fuerza innovadora para la sociedad, por lo tanto,
la desigualdad de las mujeres hace que esta también se vea afectada ante un gran desperdicio

de capital humano.

Recientemente la posicién de la mujer en la sociedad y en el mercado laboral se ha convertido
en un tema de estudio muy recurrente tanto a nivel académico, en campos como la economia o
la sociologia, y en paralelo a nivel social a través del aumento del interés general en estos
asuntos. En los ultimos afios se han iniciado varios proyectos a nivel local e internacional para
fomentar y asistir de alguna forma a las mujeres para que mejoren su posicién socio-

econdmica, por ejemplo, las redes de mujeres inversoras han cambiado su interés hacia start-
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ups dirigidas por mujeres y se han comenzado a celebrar de forma regular en las grandes
ciudades eventos de oratoria y toma de contacto. Estos eventos a forma de conferencias y
talleres permiten crear plataformas de debate y andlisis, mientras que cada vez mas y mas
instituciones buscan férmulas legislativas para abordar el problema del acceso de la mujer al

mundo del emprendimiento.

IFEMPOWER pretende enriquecer y complementar este conjunto de visiones e iniciativas a la
vez que ofrece una vision novedosa a través del grupo elegido para su implementacion,
mujeres universitarias a las que se ofreceran las actividades y los cursos del proyecto. De esta
forma se pretenden tratar dos asuntos relacionados, por un lado, confrontar las desigualdades
de la mujer y por otro lado la insuficiencia de contenidos relacionados con el emprendimiento

en los programas académicos universitarios.

El proyecto prioriza en una vertiente a los componentes de grupos discriminados en términos
de emprendimiento (como por ejemplo las mujeres) y en la otra busca identificar métodos para
mejorar la ensefanza universitaria. Ambos aspectos y niveles de intervencion son importantes,
de acuerdo a estudios previos las competencias adquiridas pueden tener un impacto positivo
en la iniciativa emprendedora (Ajzen 1991, Krueger & Brazeal 1994). Especificamente en lo
que concierne a los estudios y planes universitarios, los estudios realizados por GUESS
(Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey) sefalan la importancia vital de los
contenidos relacionados con la economia y el emprendimiento, asi como la necesidad de crear
una atmésfera de apoyo en la universidad para dirigir el interés de los jovenes hacia el

emprendimiento (Sieger — Fueglistaller — Zellweger, 2016).

Aparte del enfoque contextual acerca de la situacion de la mujer en el mundo empresarial, la
investigacion pretende facilitar diferentes visiones acerca de las politicas existentes en cuanto a
emprendimiento femenino. Para ello se ha llevado a cabo un estudio cualitativo en cada pais
participante (Austria, Rumania, Alemania, Hungria, Islandia, Espafia y Portugal) con el apoyo
de los socios locales, dicho estudio ha consistido en entrevistas semiestructuradas a mujeres
emprendedoras y expertos del emprendimiento femenino, asi como grupos focales, donde ha
sido posible, con mujeres jovenes emprendedoras que se encontraban al comienzo de su

carrera en el mundo del emprendimiento (hasta 3 o 4 afos).

El presente informe compila los datos y resultados mas significativos del estudio y se estructura
en seis capitulos aparte de esta introduccién. El primero de ellos reitera las preguntas sobre las
que se basa la investigacién y resume los principales puntos de la metodologia descrita en la
guia metodoldgica. A continuacién, en el segundo capitulo se aportan datos estadisticos sobre
el contexto del emprendimiento femenino en cada pais y una descripcion de la muestra. El
tercer capitulo trata las experiencias de mujeres emprendedoras en la Europa actual,
adentrandose en profundidad en las motivaciones, desafios y estrategias que han pasado en

las diferentes fases de su carrera en el emprendimiento. El resto de capitulos se centran mas
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en visiones y opiniones que en hechos, lo que se intenta con esto es entender cémo ven las
mujeres emprendedoras las oportunidades y situaciones sociales que modifican su actividad.
También se discuten los programas previos en los que han participado las mujeres y expertos
entrevistados. El Ultimo capitulo contiene las recomendaciones concebidas para asistir a las
personas que se dedican a desarrollar programas formativos y de apoyo para futuras (y

actuales) mujeres emprendedoras.
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3. Pregunta de investigacion y metodologia

Como primera actividad del proyecto este estudio de base ha sido disefiado de forma que
pueda aportar tanto el contexto de la accién como las referencias de partida para los
programas educativos. El presente capitulo contiene dos secciones, una que presenta
detalladamente los objetivos y preguntas de investigacion del estudio y una segunda que

describe los métodos que se han usado durante la recopilacién de informacion.

3.1. Preguntas de investigacion

La investigacion tiene 3 objetivos:

1) EIl propésito principal es aportar una vision clara sobre la situacion de las mujeres
emprendedoras en todas las sociedades de los paises participantes para mapear las

dificultades que debe enfrentar el proyecto.

2) Ademas, juega un papel importante en la determinacién de necesidades a través del
analisis de las necesidades especificas que han encontrado las mujeres

emprendedoras en sus primeros anos de actividad.

3) Por ultimo, el objetivo “latente” de esta accion es crear una red de mujeres
emprendedoras que hayan tenido éxito, profesionales y otros interesados que deseen

actuar como mentores durante el proyecto.

De acuerdo a las referencias metodolégicas establecidas al comienzo de la investigacion se ha

realizado un estudio empirico a través de 3 estrategias metodoldgicas:

1) Entrevistas semiestructuradas a mujeres emprendedoras asentadas en el mundo

empresarial y a expertos del emprendimiento.

2) Procesos de investigacion secundaria con la intencion de recopilar informaciones
estadisticas acerca de los principales actores sociales, econdmicos y politicos

involucrados en el disefio de la situacion actual de la mujer emprendedora.

3) Entrevistas a grupos focales compuestos por mujeres emprendedoras en un estado

temprano de su carrera empresarial.

En consecuencia, a las referencias metodolégicas disefiadas para los miembros del equipo

internacional, las preguntas de investigacion a realizar eran las siguientes:
a) ¢ Cual es el papel de las mujeres en pequefias, medianas y grandes empresas?

b) ¢Cuales son las principales motivaciones para empezar un negocio o unirse al negocio

familiar?

c) ¢Qué experiencias tienen como propietarias/directoras de negocios en lo relativo a

acceso a financiacion, capital social, plantilla y acceso al mercado?
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d) ¢Qué estrategias adoptan para combinar su trabajo con su rol de cuidadoras?
e) ¢Cudl es su percepcion acerca de la desigualdad de oportunidades en la sociedad?
f) ¢ Como afectan el marco legislativo, econémico, social y politico a su actividad?

g) ¢De qué forma la educacion universitaria de las mujeres mejora o puede mejorar las

posibilidades de comenzar un negocio?

h) ¢Cuales son las expectativas de los propios interesados acerca de la adecuacién de

las politicas e incentivos dirigidos a futuras mujeres emprendedoras?

3.2. Muestreo y metodologia
Como en la mayoria de estudios cualitativos, los entrevistados han sido seleccionados de
acuerdo a las normas del llamado muestreo no probabilistico por conveniencia. Ambos grupos
de entrevistados (mujeres emprendedoras y expertos) se conciben de forma heterogénea para
poder reflejar la mayor cantidad de categorias de mujeres y expertos que trabajan en este
campo, a cada socio de los 7 paises participantes en el proyecto (Islandia, Rumania, Hungria,
Espafia, Portugal y Austria) se le solicitd que realizara entre 10 y 15 entrevistas. Era importante
para el aspecto de la muestra incluir en la misma a mujeres emprendedoras que ejercieran
su actividad en un sector dominado por el hombre o que dirigieran grandes compafias. La
muestra deberia representar a mujeres de areas mas apartadas de las prosperas capitales, e
incluir al mismo tiempo otras categorias como: propietarias de start-ups o empresas que
desarrollen su actividad en la industria creativa. Con la cuota de empresas privadas cubiertas,
se aconseja a los socios que realicen entrevistas en negocios familiares que cuenten al menos
con una mujer en la plantilla ya sea como directora o copropietaria. Para dotar de visibilidad
empirica a grupos de emprendedores menos populares, se establece una cuota especial para

emprendedores con un nivel de ingresos bajo o con algun tipo de discapacidad.

La base logica detras de la decision de realizar entrevistas a expertos es la intencién de
comprender las limitaciones y oportunidades que determinan la carrera de una mujer
emprendedora desde una cierta distancia, esa distancia que tienen los expertos en la materia.
A los entrevistadores se les pididé que contactaran con profesores de universidad que pudieran
dar una vision en profundidad de temas, programas y metodologias ya existentes que fueran
relevantes para la socializacién de emprendedores. Otro grupo de interés en esta practica son
los encargados de politicas a cualquier nivel mientras estén relacionadas con la situacion de
las mujeres emprendedoras, como por ejemplo la implementacion de instrumentos y medidas
para lograr la conciliacién familiar o fomentar el emprendimiento femenino. En tercer y cuarto
lugar se debian entrevistar miembros de la sociedad civil y lideres de asociaciones que se

dediquen a dar apoyo a mujeres emprendedoras.

Para asegurar la comparabilidad de los resultados, en HEFTA (entidad lider del proyecto) los
coordinadores de la investigacion crearon la guia para entrevistar a mujeres emprendedoras
desarrollando las siguientes secciones de preguntas:
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- Introduccion general

- El“relato” de convertirse en emprendedor

- Desafios a la hora de llevar el negocio

- Desafios a nivel personal

- Experiencia con programas y medidas para el emprendimiento femenino

- Opiniones acerca de las mencionadas medidas.

La guia para las entrevistas a expertos se basa en un perfil menos personal y mas centrado
en conocimiento adquirido, experiencia y opinidon experta en la confeccién de politicas

relacionadas.

Por ultimo, las entrevistas a grupos focales que, aunque no son obligatorias, se incluyen en
el proyecto de investigacion con la intencién de realizar una investigacion especial de modo
interactivo con mujeres emprendedoras cuya experiencia emprendedora no supere los 3 0 4
afos. Estos debates se basaron principalmente en los problemas, desafios e ideas

relacionadas con la necesidad de soluciones legislativas.

4. Contextos y muestras nacionales

Este capitulo pretende esbozar el contexto internacional a través de dotar de importancia a los
diferentes contextos nacionales en los que los actores sociales trabajan y desarrollan sus
carreras. Es importante poseer la capacidad de transponer los resultados empiricos a un

panorama mas amplio, por lo tanto, se utilizan 3 fuentes:

1) Lainformacion estadistica facilitada por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

2) Resultados comprensivos y comparativos de encuestas realizados por el Observatorio
Global del Emprendimiento (GEM por sus siglas en inglés), en concreto la edicion de
2017 que se centra en la figura de la mujer emprendedora

3) Descripciones e interpretaciones subjetivas proporcionadas por los entrevistados

durante el trabajo de campo.

La seccion se divide en dos apartados, el primero aporta una visién general de la estructura del
mercado laboral desde el punto de vista de ambos géneros, que se basa en datos de la OIT, y
el segundo que se centra exclusivamente en hombres y mujeres emprendedores a través de

las diferencias entre estos dos grupos en términos de propésito y longevidad de la iniciativa.

4.1. Cuota de empleadores y auténomos en los mercados de trabajo
nacionales

De acuerdo a la OIT: “Los empleadores son aquellos trabajadores que trabajando por cuenta
propia o con uno o dos socios se encuadran en la categoria de autoempleo (trabajos donde la
remuneracion depende directamente de los beneficios derivados de los servicios y bienes
ofrecidos) y en estos términos han contratado de forma continuada a una o mas personas

como empleados. Los autébnomos son aquellos trabajadores que, trabajando por cuenta propia
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0 con algun socio, se encuadran en la categoria de autoempleo y no han contratado de forma

continua a ningun empleado.”. (OIT)?!

Como podemos ver en la siguiente tabla, la inmensa mayoria de la poblacion activa trabaja
como empleado. Entre los paises del estudio las mayores tasas (entre el 88-90%) se pueden
encontrar en Hungria, Alemania, Austria e Islandia. La ratio de emprendedores se sitla
alrededor del 5% en la mayoria de los paises a excepcion de Rumania donde se queda en
poco mas del 1%. En la mayoria de mercados de trabajo el grupo de autbnomos es mayor que
el de empleadores, sin embargo, podemos encontrar dos nucleos en este aspecto: uno con
paises donde la ratio de auténomos y empleadores es casi idéntica, al que pertenecen Austria,
Hungria y Alemania, y el grupo del resto de paises donde la cuota de autbnomos supera en 2 o

3 veces la de emprendedores.

Los paises que se incluyen en la muestra difieren en lo concerniente al alcance del dominio
masculino entre emprendedores y auténomos. El emprendimiento estda mas copado por los
hombres en Alemania, Hungria e Islandia, mientras que los auténomos sufren esta brecha de

género con mas intensidad en Islandia, Portugal, Espafia y Rumania. En todos los paises las

mujeres estan subrepresentadas entre los trabajadores por cuenta propia.

Negocios Ocupacion
Empleados | Empleadores Autonomosm clasmcable total

Aol 6.3 . 0 100.0
Hombres 85.4 6.4 6.9 1.3 0 100.0
Mujeres 90.2 2.7 5.5 1.7 0 100.0
aotal | o8 4.4 5.5 0.4 0 100.0
Hombres |  87.5 6.1 6.2 0.2 0 100.0
Mujeres 92.5 2.4 4.6 0.5 0 100.0
sz;a:'lia 89.7 4.6 5.4 0.3 0 100.0
Hombres |  87.9 6.1 5.8 0.1 0 100.0
Mujeres |  91.7 2.9 4.9 0.5 0 100.0
IST;’;Z"ia 88.2 3.9 7.8 0.2 0 100.0
Hombres 84.6 5.6 9.7 0.1 100.0

1 Veasé el glosario terminolégico de la OIT: htips://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=772
(15.02.2019) (En inglés)
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Mujeres 92.4 1.9 5.5 0.2 100.0
PoTr(:ltf;m 83 4.8 11.8 0.5 0 100.0
Hombres 78.9 6.5 14.2 0.4 0 100.0

Mujeres 87.3 3 9.2 0.5 0 100.0
RJ;;a'Lia 73.7 11 17.1 8.2 0 100.0
Hombres |  72.3 1.4 21.6 4.7 100.0

Mujeres | 75.5 0.6 11.2 12.7 0 100.0
E::Z.:a 83.5 5.1 10.9 0.5 0 100.0
Hombres |  79.9 6.6 13.2 0.4 0 100.0

Mujeres |  87.8 3.4 8.3 0.6 0.1 100.0

Tabla 3 — Empleo por categorias en los paises europeos seleccionados en 2017. Fuente:
OIT, 2017

4.2. Mujeres emprendedoras en diferentes etapas de sus carreras
Los datos obtenidos a través del Observatorio Global del Emprendimiento (GEM por sus siglas
en inglés) hacen posible comparar los indicadores de diferentes paises con los mismos
aplicados a regiones mas extensas, en el presente caso Centroeuropa, Europa del este y Asia

Central.

El reparto de la actividad emprendedora de las mujeres, basado en los datos del GEM, es el

siguiente:
TEA femenina Intencidén Negocios
basada en emprendedora activos
TEA Ratio necesidad femenina iniciados por
femenina TEAH/M | (sobre él % de mujeres
TEA
femenina)
Austria 8.1 0.7 18.8 10.9 5.9
Alemania 3.1 0.5 21.9 5.5 4.4
Hungria 5.0 0.5 215 14.6 4.1
Portugal 6.1 0.6 9.9 12.4 4.2
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Rumania 7.5 0.5 26.4 25.1 5.7
Espafia 4.7 0.8 25.1 5.7 5.1
Europa 'y 6.3 0.6 25.0 12.4 4.7
Asia Central
(media
regional)

Tabla 4 — Datos sobre el emprendimiento femenino en los paises seleccionados entre
2016/2017, compilacion propia. Fuente: GEM 2016/2017

La tabla muestra que entre los paises participantes Austria y Rumania tienen los mayores
indices de TEA femenina. La Tasa de Actividad Emprendedora (TEA por sus siglas en inglés)
incluye todos los emprendedores que tanto se estan preparando para iniciar un negocio o que
lo han iniciado en un periodo inferior a 42 meses. Los paises con mayor indice de mujeres con
iniciativa emprendedores son Rumania y Portugal, mientras que en Espana y Alemania solo el

5% de las mujeres se lo plantean.

La dltima tabla de esta seccion muestra los datos relacionados con variaciones en los
indicadores de emprendimiento femenino. De los paises estudiados solo en Austria aumenta la
cuota de mujeres que comienzan su actividad empresarial por necesidad, en Portugal y
Hungria esta cantidad ha disminuido mas de un 50%. La cifra de mujeres emprendedoras
constituidas ha incrementado en 2 paises y decrecido en el resto, mientras que se estanca en

la region.

La siguiente tabla muestra los cambios en el periodo 2014/2016 segun los datos del GEM.

% % Cambio en Ratio % Propiedad % cambio
Variacion | emprendimiento Y Cambio de en la
TEA femenino por sobre en la Negocios propiedad
femenina necesidad intencién | intencién iniciados de
2014— 2016 femenina por negocios
2016 2014-2016 2014— mujeres iniciados
2016 2016 por
mujeres
2014-
2016
Austria 14% 80% 0.7 28% 5.9 -14%
Alemania -22% -19% 0.6 -23% 4.4 41%
Hungria -5% -50% 0.7 6% 4.1 -19%
Portugal -27% -53% 0.6 -1% 4.2 -22%
Rumania 14% -12% 0.7 -7% 5.7 11%
Esparia 2% -28% 0.9 -29% 5.1 -16%
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Europay 6% -12% 0.6 2% 5 0%
Asia
Central
(media
regional)

Tabla 5 — Datos sobre el emprendimiento femenino en los paises seleccionados entre
2016/2017, compilacion propia. Fuente: GEM 2016/2017

Se puede llegar a la conclusién que en todos los paises los empleados comprenden entre un
85 y un 90% de la poblaciéon activa. En lineas generales, segun la seleccion de casos, los
paises del sur y este de Europa (Espafia, Portugal y Rumania) se caracterizan por una cuota
de auténomos y emprendedores mas alta, también se puede aplicar esta aseveracion al caso
austriaco. Sin embargo, en Islandia y Rumania la brecha de género en el emprendimiento es
mayor que en el resto de sociedades donde por lo general los emprendedores suelen ser 2
veces mas hombres que mujeres. El indice de mujeres asentadas en el mundo empresarial
alcanza su maximo en Austria y Rumania, por otra parte, las mujeres portuguesas y rumanas

muestran la mayor intencién de convertirse en emprendedoras.
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5. Mujeres emprendedoras

El presente capitulo se enfoca en la comprension de la “experiencia” de ser una mujer
emprendedora en las sociedades de los paises estudiados. Se basa en el analisis de 57
entrevistas semiestructuradas y 4 entrevistas a grupos focales realizadas en Hungria,
Rumania, Portugal, Espafa, Alemania, Austria e Islandia, dichas entrevistas se estructuran a
través de una seccion para conocer el perfil de los entrevistados, una segunda seccién (en
orden cronoldgico) que evalia los desafios que han encontrado en su experiencia
emprendedora y finalmente preguntas acerca del apoyo recibido y las estrategias desarrolladas
para superar las dificultades anteriormente mencionadas. Es importante recordar que al haber
aplicado técnicas de muestro no probabilistico por conveniencia, los resultados obtenidos no
son significativos ni para paises individuales ni para el grupo denominado “Mujeres
emprendedoras europeas”. Para superar este obstaculo se ha realizado una encuesta a una
gran muestra representativa. Los resultados mostrados en este quinto capitulo tienen el
objetivo de facilitar la comprensiéon de la situacion de una mujer emprendedora vista por ella

misma.

5.1. Contexto educativo, sectores economicos y mercados
De acuerdo al Informe sobre la Mujer realizado por el Observatorio Global del Emprendimiento
(GEM por sus siglas en inglés) (GEM, 2017), solo un tercio de las mujeres emprendedoras
tiene un titulo de educacion superior. Aunque la muestra del proyecto iIFEMPOWER se basa en
mujeres emprendedoras con una formacion elevada, excepto 2 casos todas las entrevistadas
se han graduado en estudios superiores. Asi la mayoria de investigadores del equipo han
utilizado redes personales y profesionales para realizar las entrevistas, el contexto profesional
de las mujeres incluidas en la muestra es casi homogéneo. Si evaluamos los perfiles

profesionales de las entrevistadas podemos dividir en 5 grupos sus titulaciones:

> Industrias creativas: bellas artes, disefio y disefio grafico, fotografia, arquitectura y
arquitectura paisajistica.

Ciencias socioeconémicas y humanas: sociologia, antropologia, filologia y filosofia.
Estudios psicoldgicos: psicologia y psicoterapia y recursos humanos.

Comunicacion: periodismo

YV V VYV V

Ciencias naturales y programacion: turismo, ingenieria informatica y matematicas.

Solo en algunos casos la titulacion superior encaja con el perfil de la empresa que han
constituido. Es el caso de una participante que se opuso a la tradicion familiar de especializarse
en la construccién de estructuras de madera y solicitd plaza en una facultad de ciencias

econdmicas, al no ser admitida curso estudios en ingenieria informatica. (Hungria).

En la muestra podemos encontrar a su vez mujeres que realizaron estudios superiores de corte

econdmico, recalcando que tomaron esta decisidon sobre la idea preconcebida de montar un
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negocio. Entre las titulaciones referidas podemos encontrar: marketing, ventas, empresariales,

comercio internacional y finanzas.

Los estudios relacionados con la economia poseen un curriculo mas practico que aquellos no-
econdmicos que han sido considerados por las mujeres que los han cursado como
“basicamente tedricos”. Por este motivo, al decidir iniciar su actividad empresarial un gran
segmento de la muestra se matriculé en cursos o formaciones de posgrado con la intencién de
convertirse en individuos preparados para el mundo de los negocios. Una de las entrevistadas
para comenzar su actividad participé en diferentes acciones formativas, de las que destaca un
curso de barista como la formacion mas adecuada (Hungria). Una experta en asesoria
(Islandia) alega que al abandonar su carrera como maestra finaliz6 varios cursos que le

ensefiaron una metodologia especifica que sigue utilizando en su negocio a dia de hoy.

También desde Islandia, otra entrevistada se gradué en Administracion Empresarial del sector
de la musica en una universidad estadounidense, su curriculo consistia basicamente en
entregas practicas, lo que considera util para su carrera hasta el dia de hoy. Muchos
programas de posgrado incluyen visitas a empresas y entrevistas con representantes
industriales, estas iniciativas ayudan a los estudiantes a conocer mejor el ambiente
empresarial. Los cursos especificos han demostrado su validez en la formacién como el curso
“Normativa y contratacion en la industria musical” o “Emprendimiento, liderazgo y gestion”. La
formacién financiera también se ha convertido en una adquisicién valiosa para el las
competencias personales previas de una entrevistadas islandesa que se dedica al

entretenimiento.

Un caso especial entre la muestra ha sido el sistema aleman de educacion dual que divide el
programa formativo en una parte tedrica y otra practica. La primera se completa en la etapa
escolar (o universitaria) mientras que la formacién practica es ofrecida directamente por las
compafias. Una entrevistada alemana curs6 estudios de finanzas a través del mencionado
sistema realizando las practicas en una entidad bancaria, a través de esta experiencia y
conociendo los entresijos de un banco se dio cuenta de forma inversa que no queria continuar

con una carrera en la banca sino comenzar su propio negocio.

Las empresas de la muestra operan en una gran variedad de sectores econdmicos, entre
aquellos dominados por hombres se destacan: industria ligera, alimentacion, servicios
tecnoldgicos, industria manufacturera y entretenimiento. Por otro lado, las companias del sector
servicios, especialmente las que ofrecen servicios personalizados, educacion, servicios,

entrenamiento vocacional y coaching son los mas dominados por mujeres.

Una caracteristica comun en las compafiias que conforman la muestra es que operan por lo
general en mercados locales. Esta tendencia sobre empresas lideradas por mujeres con un
menor tamafio y mayor impacto local, se encuentra generalizada en las economias, de todos

modos, en nuestra investigacion el muestreo recurrente se enfoca en pequefias empresas
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orientadas a clientes local. Sin embargo, algunas entrevistadas destacan que uno de sus

mayores objetivos era penetrar en el mercado internacional.

5.2. El proceso de convertirse en emprendedor
Este estudio tiene el propésito de identificar los desafios mas comunes vy tipicos a los que se
enfrentan las mujeres emprendedoras cuando se deciden a comenzar sus negocios. Se antoja
esencial aprender de sus comienzos: sus motivaciones, las historias de cdmo comenzaron sus
carreras, las dificultades o el apoyo que recibieron. La importancia de resaltar estos aspectos
reside en la repeticion académica acerca de que las mujeres emprendedoras tienen unas
motivaciones especificas que llevan a unos desafios y carreras especificos. A continuacion, se

detallan estos aspectos cruciales del emprendimiento femenino mencionados anteriormente.

5.2.1. Motivaciones

Uno de los temas preferidos para conversar por la mayoria de mujeres emprendedoras son sus
motivaciones para comenzar el proyecto. Estas se pueden agrupo en grupos de “empuje” y
“tire” o por decirlo de otra forma, motivos derivados de la “oportunidad” y la “necesidad”. Las

ideas recogidas se han agrupado de la siguiente forma:

Valentia y oportunidad: una idea recurrente que ha emergido de las entrevistas es la
necesidad de ser atrevido para comenzar un negocio. Se puede ejemplificar mejor con el caso
de una mujer austriaca que volvié de Estados Unidos, donde habia conocido el estilo de vida
norteamericano de “hacerlo sin mas” y trabajar por cuenta propia. Este sentimiento recién
aprendido la impulsé a iniciar una carrera en el emprendimiento montando una empresa de

comunicacién y publicidad en una zona rural de Austria.

Poco crecimiento e insatisfaccion: algunas entrevistadas se vieron “empujadas” hacia el
emprendimiento ya que su condicién de empleadas no les permitia avanzar en su carrera.
Ademas, esta condicién tampoco les ofrecia satisfaccion:
“He trabajado como empleada casi 20 afios, de un trabajo a otro, siempre aumentando mis
responsabilidades. Pero después de un tiempo me di cuenta que era la representante de un
grupo empresarial en Europa del este, no era emprendedora, pero debia crear la estructura

para mi negocio. Fue alrededor de los 50 cuando senti la llamada de hacer algo que se
tratara de mi, de lo que sabia.” (Industria alimentaria, Hungria)

Otra entrevistada afirma que no se habria sentido satisfecha en un banco que le impusiera los
productos especificos a vender, por lo tanto, prefirid ofrecer por cuenta propia servicios a
medida de sus clientes (servicios financieros, Alemania). El empleo por cuenta ajena llevo a
muchas personas a “quemarse” laboralmente, por lo que empezaron a buscar otras formas de

hacer algo que disfrutaran y les ofreciera recompensas acordes (asesora, Islandia).

Falta de oportunidades: en algunos casos la empresa donde trabajaban las entrevistadas
habia desaparecido, aprovechando este caso una arquitecta alemana decidi6 comenzar su

negocio captando los antiguos clientes de su anterior empresa.
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Aprovechar la necesidad y cumplir con una labor social: algunas mujeres emprendedoras
se centran en ofrecer una solucién a ciertos problemas que han experimentado personalmente,
cubrir vacios como por ejemplo la falta de accesibilidad en muchos eventos para personas con

discapacidad (Austria).

Cambiar la sociedad: una motivacion muy poderosa es provocar un cambio real en la

sociedad en vez de trabajar para el beneficio de una gran empresa (grupo focal, Austria).

Flexibilidad y mejora en la conciliacion: esta motivacion se puede considerar como una de
las mas citadas en el estudio:
sIncluso con mi primer hijo el nivel de estrés era tan alto que no podia pasar mucho tiempo

con mi familia. No podia cumplir con mis obligaciones tal y como queria [...] no pasaba
mucho tiempo en casa.” (Coach, autbnoma, Hungria)

Una entrevistada de Islandia comenzd su negocio de consultoria buscando una mayor

flexibilidad después de ser profesora en el sistema publico de educacion.

Ser emprendedor “por naturaleza”: muchas mujeres alegan que no podian imaginarse de
otra forma que no fuese como emprendedoras, mientras que otras simplemente consideran
que no estaban hechas para el empleo por cuenta ajena, como las participantes en el grupo
focal 2 en Austria, que consideran la independencia y la libertad individual como algo muy
valioso. Una entrevistada en concreto recuerda ser competitiva con sus hermanos desde la
infancia, estas motivaciones pueden hacer que las aficiones y hobbies se conviertan en la
forma de ganarse la vida y empujen a las emprendedoras a adquirir nuevas habilidad y

conocimientos personales para aplicarlos de forma practica.

Dificultad para reinsertarse en el mercado laboral después de una baja maternal: esta es
una de las razones mas comunes que empujan a emprender por necesidad, a la que hay que
afiadir la rigidez de la legislacion que en algunos casos hace imposible trabajar por cuenta
ajena, como es el caso de una mujer de Islandia que no pudo convalidar una titulacién de

cuidadora obtenida en el extranjero.

En la siguiente seccion se describe la tipologia establecida en el estudio para clasificar a las

mujeres emprendedoras segun la estrategia que siguieron para comenzar su actividad.

5.2.2. Constitucion a tiempo parcial

Muchas personas y en especial las mujeres comienzan su actividad de forma gradual, lo que

permite un periodo en el que se establecen a la vez como empleadas y autbnomas.

En algunos casos la accion de emprender se considera una actividad de prueba durante el
empleo a tiempo completo o parcial. Por ejemplo, en el caso de una entrevistada de Hungria
que inici6 su actividad en el sector del coaching a modo de prueba mientras seguia empleada
como directora en una empresa del sector privado. Otra entrevistada del sector de las
asesorias continu6 trabajando para asegurar su estabilidad financiera, lo mismo que ocurria en
la mayor parte de la muestra del grupo focal nimero 2 en Austria, que mantenian un trabajo
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estable como forma de proteccién personal. En Islandia las fundadoras de una empresa
manufacturera comenzaron su actividad mientras trabajaban y distribuian sus productos a

través de terceros mediante un sistema de franquicias.

La actividad econdmica por cuenta propia es considerada como una actividad de prueba
durante el curso de estudios superiores para aquellos que deciden ser autébnomos a tiempo

parcial mientras estudian (coach, Austria).

La constitucion empresarial a veces arrastra consigo un cambio en el campo de actividad de
los implicados, es el caso de una entrevistada austriaca que paso6 de trabajar en el sector

comercial para pasar a los sistemas productivos, en concreto a la industria alimentaria.

5.2.3. Experiencia laboral previa

La mayor parte de las entrevistadas empezaron su carrera laboral como empleadas, su
formacion previa provenia de afos o décadas de trabajo en companias privadas, instituciones
publicas o como auténomas informales. De la base empirica del estudio se extraen casos
donde las mujeres comienzan su carrera emprendedora en el mismo campo ya sea por el
deseo de independencia laboral y su eficacia, 0 como un intento para conseguir una mejor
conciliacién laboral y personal. Se diferencia una segunda categoria incluye casos donde la

experiencia adquirida no tenia ningun tipo de relacion con la actividad iniciada.

La constitucion de un negocio viene precedida en la mayoria de los casos por experiencias
como empleadas, normalmente en multinacionales y puestos directivos. Pero la condicién de
convertirse en madre es normalmente incompatible con el acceso a puestos de direccién en el
sector privado, esto motiva el giro hacia el emprendimiento o el empleo por cuenta propia. En
muchas situaciones convertirse en emprendedoras sucede de manera gradual, con un periodo
de solapamiento entre la actividad previa y la recién iniciada esto permite establecer contactos
y crear redes que actlan como base de los nuevos negocios. Una emprendedora en Austria
pas6 mas de una década empleada como psicologa, sin embargo, al recibir una carga de

trabajo inadmisible se pasé al ejercicio privado.

Gran parte de las mujeres se encontraban decepcionadas ante la falta de perspectivas en su
futuro laboral cuando decidieron llevar a cabo la primera idea de negocio que les rondaba la
cabeza, en Hungria por ejemplo una representante comercial de una gran empresa en Europa
Central y del Este inici6 su empresa de servicios alimenticios, a su vez otra entrevistada en
Islandia dirige actualmente una consultoria después de haber trabajado como profesora en el
sistema publico de educacion:

“Creo que esos fueron los afios mas duros de mi vida (cuando estaba empleada). No me

gustaba lo que hacia, el papeleo no estaba hecho para mi.”

“No me gustaba mi anterior trabajo asi que decidi no hacerlo mas, que debia empezar algo
relacionado con lo que me gustaba. Me dije a mi misma que pasar 5 o 1 0 afios mas en el
mismo lugar, seria pasarlos en un sitio que no me gusta solo por sentirme segura
laboralmente.” (Rumania)
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Como ha sido mencionado anteriormente las empresas se han creado normalmente de forma
gradual, se dirige a tiempo parcial la empresa mientras se sigue trabajando a media jornada
como empleada (industria alimenticia, Austria; informatica autébnoma, regién con ingresos
bajos, Austria), esto coincide con los resultados de otras investigaciones como las realizadas

en el marco del proyecto GUESS.

Se debe destacar especialmente el caso de los negocios familiares. Muchas entrevistadas
habian tenido diferentes puestos de trabajos, a la vez que echaban una mano en los negocios
familiares. En otros casos al no existir predisposiciéon a unirse al negocio familiar las
encuestadas decidian cambiar su sector profesional. Algunas entrevistadas prefirieron ganar
experiencia previa en otros negocios del mismo sector antes de unirse al dirigido por sus

familiares.

Esta extendida preferencia por comenzar la actividad emprendedora de forma gradual, a
tiempo parcial mientras se sigue empleada, se encuentra motivada por diversos factores como
acumular experiencia profesional, contactos o recursos financieros. Si la actividad desarrollada
a la par que la emprendedora esta relacionada con esta, mantenerse como empleada puede
ser de mucha utilidad. Una entrevistada de Islandia comenzé como au pair para luego pasar a
la industria musical en Estados Unidos, lo que la llevo a comenzar su negocio en el sector del
entretenimiento en Islandia. También en este pais, otra emprendedora, pero esta vez en el
campo tecnolégico, después de pasar viajando unos anos tras graduarse, encontré trabajo en
dos comparnias tecnoldgicas para terminar montando su propia empresa (junto a dos socios)

con un perfil muy similar a las anteriores.

Por normal general tener experiencia laboral en el extranjero no era un factor comun entre las
entrevistadas, sin embargo, cuando se mencionaba siempre tenia una connotacion positiva en
términos de utilidad y desarrollo humano mediante el contacto intercultural. Una participante
austriaca proveniente de zonas rurales, duefia de una empresa de comunicacion y publicidad

recordaba sus 2 afios en Chicago de la siguiente forma:

“

. la experiencia de encontrar lejos de lo que te rodea normalmente es un factor
motivacional para no querer volver a hacer lo mismo que hacias antes >".

Otra mujer de negocios de Austria que habia trabajado en el extranjero en su campo de

estudios (antropologia) volvié a su pais para convertirse en auténoma del sector tecnoldgico.

5.2.4. Comenzar lavida laboral como emprendedor

Estudios dentro del marco del Proyecto GUESS han demostrado que ni siquiera los graduados
en estudios de corte econdmico planean convertirse en emprendedores al terminar su
formacién. Es mucho mayor el nimero de estudiantes que se ven como emprendedores entre
5 y 10 afos después que aquellos que desean emprender justo al final de su carrera

académica. Esta tendencia se refleja de igual forma en la parte cualitativa de este trabajo,
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pudiendo afirmar con seguridad que las mujeres emprendedoras que se saltaron la parte de
encontrar empleo por cuenta ajena, son las mismas que se consideran a si mismas

emprendedoras naturales.

En la muestra esta estrategia se denota mas extendida entre el grupo de profesionales
altamente cualificados (médicos, traductores y artistas), en el cual sus integrantes a veces no
se definen como emprendedores. Es el caso de dos mujeres emprendedoras de Austria que
poseen y dirigen compafias en el sector del arte, ambas comenzaron sus carreras como
auténomas o emprendedoras, una comenzo a trabajar como pintora durante la universidad
para luego convertirse en representante artistico mientras que la segunda es duefia de un
conservatorio privado (negocio familiar) al que llegé tras afos de profesora particular de musica
y la busqueda de un ambiente laboral seguro y estable. La ultima también contaba con un
“socio en la sombra”, un hombre austriaco de Avanza edad que invirtié en su negocio y la guio
a través de su experiencia previa. Existe un tercer caso de las mismas caracteristicas en

Austria, pero enfocado en el sector de la psicologia y el coaching.

Como se puede comprar en los ejemplos mencionados mas arriba esta eleccién tiene dos
estrategias, una es comenzar directamente como emprendedoras 0 comenzar COmMo

auténomas para mas tarde iniciar una carrera a través del emprendimiento.

5.2.5. Trayectoria de las madres emprendedoras (mompreneurship)

En base a las entrevistas realizadas, la estrategia para conciliar maternidad y emprendimiento
puede resaltarse como un intento de destacar los desafios y obstaculos a los que se enfrentan
las mujeres con hijos a la hora de intentar alcanzar dicha conciliacién. No existe aun una
definicién académica especifica para el concepto anglosajon mompreneurship, pero segun los
expertos se puede definir a las mujeres con hijos y emprendedoras a aquellas mujeres que
cambian su estatus laboral de empleadas a auténomas o emprendedoras para poder conciliar
de forma cémoda su trabajo y sus labores maternales. De forma adicional estas mujeres suelen
ofrecer servicios que se encuentran relacionados con el cuidado de los hijos o la maternidad, la
siguiente cita refleja claramente el proceso de decision y las motivaciones para ser una madre
emprendedora:
“Mis estudios son totalmente diferentes de mi actividad actual. [...] comencé a trabajar
como trabajadora social y después de 2 o 3 afios nacié mi primer hijo y después los otros
dos en los mismos intervalos [...] En mi trabajo solia organizar talleres de manualidades
para nifios, durante mi baja maternal (que durd 6 afos) continde esta actividad a que me
ayudaba a relajarme y recargar motivacion. Cuando nacié mi tercer hijo empecé a hacer
joyeria. Esta actividad era algo mas serio y podia venderla [...] por este motive comencé a

dedicarme a esto, habia una gran demanda asi que trabajé muchisimo.” (Rumania, 33
afios, industria creativa)

5.2.6. El caso de los negocios familiares

Los negocios familiares tienen multiples definiciones en la literatura académica, pero por lo
general se consideran negocios familiares aquellos en los que el 51% de la empresa se

encuentra en mano de miembros de la misma familia y donde trabajando dos miembros de
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dicha composicién. De acuerdo con estimaciones internacionales el 60% de las empresas
europeas pueden ser consideradas negocios familiares, en esta investigacion se estudian por

separado las motivaciones y estrategias ya sea para fundar o unirse a una empresa familiar.

En el estudio se han encontrado casos donde el entrevistado era la propia fundadora, en otros
casos era hija de los duefios de la empresa desde hace tiempo. Se puede afirmar que existen
de forma simplificados dos casos respecto al ultimo grupo de mujeres, uno donde todos los
involucrados en la empresa daban por hecho que pasaria a dirigirla y otro donde esta opcion

no estaba siquiera planeada.

Cuando todas las partes, padres e hijos, se preparaban para el traspaso de poderes en la
empresa todas las decisiones y acciones de esta se enfocaban en este hecho. Primero durante
la infancia y la adolescencia la socializacién y educacién en la empresa estaban vistas como
necesarias para el futuro desempefio en la misma, sin embargo, el traspaso podia dares con
mas rapidez debido a eventos tragicos como la pérdida de un familiar o una crisis de gestion,
este es el caso de una entrevista en Hungria que tomé las riendas de una empresa en el sector

de la industria ligera tras la muerte de su fundador.

En otros casos normalmente son los hijos y no los padres los que se muestran reticentes a

unirse a la empresa familiar. Las dificultades mas referidas en las entrevistas han sido las altas

expectativas familiares y la transformacion de relaciones interpersonales en la empresa:
,Nuestros padres nos habian preparado para entrar en la empresa familiar desde nuestra
infancia, el problema era que en esa empresa familiar se esperaba mucho mas de mi que
en otra cualquiera.” (Hungria, mujer de alrededor de 30 afios, gran empresa ubicada en
area rural)
,Obviamente es una situacién especial desde este punto de vista, tenemos companeros con
los que hemos trabajado mano a mano mas de 20 afios, me conocen desde mi infancia y
de repente esa vision pasa a ser la de lider, lo que lo convierte en un obstaculo, aunque me

hayan aceptado rapido y ya no sea tan relevante.” (Industria ligera, negocio familiar,
Hungria)

Como comenta una entrevistada alemana, la decision de entrar en la empresa familiar no
entraba en sus planes, durante muchos afios trabajo en otras empresas y gand experiencia en
el sector bursatil. Su primer contacto con la empresa familiar fue sustituir a su madre en el
departamento de marketing, a su vez desarrollé habilidades y competencias para la direccion
de empresas con la ayuda externa de formadores o por la experiencia de los diferentes casos
que presenciaba. Una entrevista realizada en una fabrica de muebles en Hungria, revela que la
distancia en la apreciacién entre mujer e industria también puede suponer un obstaculo para

involucrarse en los negocios familiares.

Esta investigacion ha sacado a la luz varios casos donde las entrevistadas eran las propias
fundadoras del negocio familiar. Puede ponerse como ejemplo el caso anteriormente
mencionado sobre la duefa del conservatorio privado en Austria, el cual inicié sola y al que se
vincularon mas Adelante su pareja y su hermana. La muestra austriaca incluye un caso similar

en el sector de las asesorias y otra relacionado con un negocio farmacéutico que la
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entrevistada compro hace 30 afos junto a su marido, invirtiendo una enorme cantidad de

tiempo y dinero en el mismo.

Como corrobora la literatura, las empresas familiares pueden albergar tensiones
interpersonales causadas tanto por el abandono de la tradicion familiar en la gestion o la falta
de adaptaciéon intergeneracional. Una entrevistada describe de la siguiente forma las
consecuencias de inmiscuirse en la empresa familiar, al intentar aplicar un nuevo estilo de
direccion, produccion y marketing (industria textil, Alemania):
"Mi padre y mis hermanos se han dedicado siempre al sector naval, un trabajo siempre
vetado a la mujer, pero a base de luchar consegui hacerme un hueco. El deseo de luchar,

trabajar y continuar con la tradiciéon de mi familia hizo que tomara este camino y me motive
a seqguir." (Pequefa-mediana empresa del sector de la construccion, Espana)

5.2.7. Modelos a seguir en la fase inicial de una empresa

Investigaciones anteriores muestran que tener un modelo a seguir puede ser relevante a la
hora de centrar la atencion en el campo del emprendimiento, especialmente en las mujeres. A
su vez la literatura académica en este aspecto refuerza la idea de que tener un miembro de la
familia o un amigo cercano relacionado con el emprendimiento incrementa exponencialmente la

posibilidad de que esa persona se convierta en emprendedor.

Es interesante resaltar que durante las entrevistas cuando se trataba ese tema, la mayoria de
las entrevistadas se sentian molestas por no haber tenido este “modelo” a seguir al inicio de
sus carreras. Destacan el valor del apoyo moral, la comprensién y los consejos de familiares y
amigos que conozcan el mundo del emprendimiento. “Aunque el consejo de mujeres en
puestos directivos de grandes empresas pudiera ser util” (duefia de una empresa educativa,
Austria) “sin la ayuda de aquellos a los que los soci6logos consideran “personas cercanas”
incluso los estudios superiores pueden convertirse en algo inutil” (produccién de muebles,
negocio familiar, Hungria). Otra entrevistada alemana alega que no recibié apoyo de sus
padres, primero su familia que poseia experiencia en otro sector no veia bien que iniciase una

carrera en la banca y que después se convirtiera en emprendedora.

En los pocos casos en los que las mujeres tenian modelos a seguir en su entorno, el apoyo de
estos se valora mucho, ya fueran amigos que hubieran cambiado de empleados a auténomos
anteriormente o miembros de la familia. En un caso islandés los parientes de una entrevistada
habian emprendido al llegar como inmigrantes al pais, lo que los convertia en maestros con

conocimientos especificos acerca de la mentalidad emprendedora y la ambicion por crecer.

5.2.8. Recursos utilizados durante la constituciéon de la empresa

Las entrevistadas dispusieron de numerosos instrumentos para ayudar su carrera
emprendedora al comienzo de esta. Teniendo en cuenta la gran cantidad de proveedores de
servicios que componen la muestra, no es algo sorprendente que los recursos mas utilizados

sean la disposicion de sus redes personales y el uso de la confianza y la reputacion adquiridas
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previamente. El segundo factor mas mencionado es la posibilidad de acceder a estudios
relacionados con el sector econémico (en especial empresariales y marketing) y el tercero el
acceso a lineas de crédito bancarias (como es el caso de una empresaria de la industria
alimenticia en Austria), aunque tuviera que demostrar que llevaba 10 afios a cargo de la

empresa a tiempo parcial.

El subindice 5.2, dedicado a explorar y comprender las motivaciones, estrategias y recursos
utilizados al comienzo de la actividad emprendedora, muestra la aglomeracién de motivos que
las mujeres emprendedoras mencionan al hablar de sus inicios como empresarias,
motivaciones de las categorias englobadas en “necesidad” y “oportunidad”. En la mayoria de
los casos las entrevistadas se encontraban empleadas antes de iniciar su actividad bien porque
tardaron en iniciar su carrera en el emprendimiento o porque veian ese trabajo como una
oportunidad para ganar experiencia y acumular capital humano y financiero. De hecho, el
recurso mas utilizado durante sus comienzos fue el acceso a redes formales e informales,

mientras que el mas demando fue el de ejemplos a seguir en su entorno.

5.3. Gestion de la empresa
A través de una aproximaciéon temporal, en la siguiente seccion se tratan las dificultades y
estrategias utilizadas por las mujeres para gestionar sus negocios. El subindice se divide en
dos partes, la primera y mas corta describe como se reparten las responsabilidades en la
gestion de la empresa y una segunda parte mas extensa, compuesta de 5 secciones, centrada

en diferentes tipos de desafios experimentados.

5.3.1. Responsabilidades internas

En aquellos casos donde las entrevistadas no eran las Unicas duefias o gestoras de la
empresa, se les pregunté acerca del reparto de responsabilidades. En la mayoria de

situaciones este reparto se guiaba por la “distincion de género”.

En los negocios familiares, los fundadores o sucesores reparten las tareas entre los miembros
de la unidad segun las “competencias apropiadas para cada género”. En el caso de una gran
empresa familiar situada en Hungria, el hermano era el responsable de la produccién mientras
que su hermana se encargaba de la contabilidad y los recursos humanos. Existe un caso
idéntico en el reparto de tareas en una compafia farmacéutica de Austria, mientras que en
otros casos (en Alemania y Portugal) las duefias también estaban a cargo de tareas RSC
(Responsabilidad Social Corporativa), de la comunicaciéon con las universidades y con otros

factores externos como la Camara de Comercio.

Cuando los copropietarios no son miembros de la misma familia podemos distinguir el mismo
patrén, “las mujeres suelen encargarse de tareas mas relacionadas con las relaciones publicas
como el trato con los clientes o las ventas” (servicio de comida, Hungria). Exista un solo

propietario o varios, poder emplear trabajadores es indispensable para que estos se centren en
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los asuntos en los que son competentes, como son la direccién de la empresa y el desarrollo
del producto.

5.3.2. Desafios y dificultades

Uno de los objetivos principales del presente estudio es explorar las dificultades que
encuentran las mujeres emprendedoras en su actividad. Se han resumido las dificultades

encontradas segun el nivel al que se hacian frente tal y como se muestra a continuacion.

5.3.2.1  Anivel personal
Convertirse en emprendedor puede ocasionar una serie de dificultades en la vida privada de
una mujer. Casi todas estas se relacionan con el género y estan conectadas a la conciliacion

laboral y personal.

El primer obstaculo puede aparecer tanto para hombres como para mujeres, sin embargo, las
mujeres tienden a sufrir una tensiéon mas elevada debido a la mezcla entre la concepcion social
de evitar riesgos y la inestabilidad propia del emprendimiento. El cambio de empleada a
emprendedora puede dificultar la adaptacion a este nuevo estilo de vida, en especial si la
primera condicion se ha dado durante varias décadas. Se debe volver a evaluar la importancia
de una rutina diaria, de un sueldo fijo y de la seguridad laboral, a su vez es importante destacar
que las redes humanas destacadas anteriormente como un recurso vital al inicio de las
trayectorias y basadas en la experiencia previa, se erosionaban al cambiar al estatus de
autébnoma, como atestigua abajo una entrevistada dedicada de forma auténoma al coaching en
Hungria:

LPracticamente es un nuevo comienzo. Me veo de nuevo como alguien que acaba de

empezar, como cuando tenia 25 afios y empecé a trabajar tras acabar mis estudios

universitarios. Esta sensaciéon de humildad se debe practicar durante toda la carrera

personal, la paciencia debe ser el pilar de las trayectorias. Obviamente es mas facil gracias
a rutinas y contacto previos, pero estas empezando algo desde el principio.”

El resto de los desafios experimentos a nivel personal si son especificos para las mujeres. Se
pueden agrupar en dos categorias: una sobre las dificultades para formar una familia y otra

sobre la dificultad para rendir en el aspecto laboral y familiar cuando se tiene una familia.

Como afirma mas abajo una entrevistada hungara duefia de una gran empresa, concentrarse
de forma total en la trayectoria emprendedora puede causar una sensacion de vida personal
“incompleta”:
» [...] bueno, esto se debe a que un emprendedor no tiene un horario fijo como un empleado
que llega a las 8 de la mafiana y se va a casa a las 4 de la tarde y desde ese momento se
olvida de la empresa. Obviamente, los emprendedores tenemos un horario marcado, pero si
es necesario me llevo trabajo a casa o trabajo durante los fines de semana. Esto hace que
trabaje mucho mas (que un empleado normal) y que por supuesto tenga muchas mas

tareas de representacion como por ejemplo asistir a eventos. Ademas, no puedo negarme a
ir si cae en un sabado, si es asi vas y punto. En definitiva, tenemos menos tiempo libre.”

A nivel personal los emprendedores experimentan otro tipo de dificultades ya que como afirma
una entrevistada autbnoma del sector financiero aleman, “las mujeres emprendedoras son mas
selectivas a la hora de elegir a sus parejas.” Entre las dificultades de género neutro
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encontradas en duefios de empresas, destaca la soledad, segun una entrevistada dedicada al
coaching en Hungria, esto se refiere a la falta de oportunidades para debatir con otros sobre
temas relacionados con el trabajo. Muchos entrevistados afirman, de forma general, que a dia

de hoy es mas dificil se emprendedor que antes, sin definir este ultimo concepto.

El segundo grupo de desafios o trabas se relacionan con la “hambruna de tiempo” vivida
especialmente por las mujeres que soportan la “doble carga” de un trabajo remunerado
(emprendimiento) y cuidados familiares. Sin embargo, la siguiente entrevistada alega que una
buena gestién del tiempo puede mejorar esta situacion sobre todo después de haber adquirido
experiencia previa:
“Es una gran ventaja para mi haber sido empleada, ya que he podido traer muchas
vivencias, tanto positivas como negativas, por supuesto ambos trabajos tienen sus ventajas
y desventajas. Creo que la cantidad de trabajo no viene determinada segun el tipo de
trabajo realizado, se dice que un emprendedor no tiene una semana laboral de 5 dias sino
de 7, pero si intento darle una visién mas légica, creo que esto es mas una cuestiéon de
personalidad, de cuanto quiere trabajar cada persona, yo por ejemplo también trabajaba
muchisimo como empleada. Esta claro que las responsabilidades son diferentes si alguien
trabaja para si mismo, para mi es positive poder organizar mi tiempo, por ejemplo, en

términos de horario, el objetivo es realizar el trabajo y no estar aqui de 8 a 4 y a esa hora
salir pitando.” (Industria ligera, negocio familiar, Hungria)

Esta doble carga, la de gestionar el hogar y el negocio, impide la conciliacion personal y hace
que las cosas sean mucho mas dificiles para las mujeres, “he de hacer el trabajo de dos
personas cuando llego a cada” afirman entrevistadas de diferentes sectores y estratos sociales
de diferentes paises (Austria, Italia y Hungria). Desde otro punto de vista, los papeles de “mujer
de negocios seria e implacable” (requerido por el mundo empresarial) y el de “mujer sensible y
artista” se antojan imposibles de aunar. Una emprendedora del campo de la educacién musical
hablaba sobre las incontables noches en vela y sobre como si volviera a empezar seria solo
una flautista en alguna orquesta y no empresaria, ya que al tener que ser “fuerte” en todo

momento temia “perder la sensibilidad especial requerida para ser artista”.

La imposibilidad de separar vida laboral y privada sobre todo en negocios familiares también se
menciona: “la academia de musica nos acompafia en el subconsciente alla donde vamos,

hagamos lo que hagamos”.

A nivel personal los negocios familiares representan un caso especial, muchas entrevistadas
afirman que las expectativas de los miembros de la familiar en los negocios suelen ser
altisimas. Cuando una persona joven se convierte repentinamente en director de la empresa y
gestiona a empleados mayores a los que conoce desde la infancia y con los que ha trabajado
mano a mano, mantener la figura de gestor de forma adecuada resulta complicado, tal y como

afirma una entrevistada de Hungria.

5.3.2.2  Dificultades en la gestion y toma de decisiones
Las emprendedoras encuentran una serie de obstaculos en su labor de gestion. Es importante

destacar que en la mayoria de casos no son obstaculos relacionados con el género.
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Por ejemplo, muchas de estas emprendedoras argumentan que la falta de seguridad en el
emprendimiento afecta no solo a las mujeres sino también a los hombres. Se especifica la
inseguridad salarial y la poca estabilidad de cara al futuro, lo que supone un verdadero desafio

si se ha trabajado anteriormente como empleado por cuenta ajena.

Algunas de las dificultades que han sufrido las mujeres emprendedoras se encuentran
relacionadas con la gestion de las relaciones interpersonales. A la hora de contar con viejos
compafieros de clase o amigos es muy dificil tratar a estos como amigos y empleados al mismo
tiempo, lo que puede llevar a que se aprovechen de esta situacion y no obedezcan las 6rdenes,
como afirma una participante del sector educativo en Austria. Las redes de contactos son al
mismo tiempo un recurso muy valioso a la hora de comenzar la actividad empresarial y un arma
de doble filo cuando se trata como cliente a un amigo o conocido como alega una entrevistada
de Hungria. Los emprendedores que viven estas experiencias asumen que unas habilidades de
marketing adecuadas podrian mejorar su capacidad para vender su producto a sus contactos
mas proximos. Por otra parte, algunas entrevistadas (especialmente aquellas con un contexto
migrante), como es el caso de una emprendedora islandesa del sector servicio, echan en falta
la posibilidad de acceder a estas redes locales que pudrian haberlas asistido o servido como

mercado.

El segundo tipo de desafio se encuentra directamente relacionado con la falta de habilidades y
conocimientos relacionados con el negocio. En la frontera entre problema social y técnico, una
emprendedora de Hungria se quejaba al respecto acerca de aprender a delegar tareas, algo
necesario cuando la empresa esta creciendo:

»,Tuve que aprender a asignar tareas, a delegar y no hacerlo yo todo, ya que en una
empresa grande ya no puedes hacer eso”

Entrevistadas de Hungria y Rumania destacan a su vez la falta de conocimiento en precios y la
competencia con multinacionales como otro tipo de dificultades que les cuesta superar.
También destacan que les gustaria realizar cursos adicionales y programas de formacion en
emprendimiento, sin embargo, la falta de oferta y de tiempo personal para matricularse hacen

inviable esta posibilidad.

5.3.2.3  Negocios familiares

Respecto a los negocios familiares, existe un problema recurrente que de nuevo no esta
relacionado de forma exclusiva con las mujeres, pero se refiere a la forma inadecuada de
gestionar las relaciones interpersonales en la compania familiar. Una empresaria hungara del
sector de la produccién de muebles, afirma que los conflictos surgen en aspectos como el
reparto de tareas o los derechos y obligaciones de cada uno (como por ejemplo quién esta

obligado a firmar los documentos).

5.3.2.4  Acceso a financiacion
Muchas empresas comienzan con un nivel muy bajo de capital o se construyen sobre los

ahorros de la familia o los de la propia emprendedora.
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Aungque no es un hecho muy corriente, se ha intentado incluir en la muestra a mujeres que
intentaron con éxito conseguir inversiones. En uno de los casos la entrevistada afirma que la
empresa estaba creciendo y evolucionando, en ese momento los dos socios fundadores
contactaron con varios inversores que o mostraron interés en la empresa o por lo menos
querian explorar todas las posibilidades. La experiencia fue enrevesada, por lo general los
inversores eran hombre y en algunos casos las dos emprendedoras veian como existia
escepticismo en los posibles inversores acerca de su capacidad para dirigir el negocio, pero
también hubo casos de inversores dispuestos a entablar contactos mas justos. Finalmente, y
debido a diversas razones no se alcanzoé ningun acuerdo, tal y como afirma la entrevistada uno
de los principales beneficios de no tener nuevos inversores en la estructura empresarial es que
la sensacién de libertad se mantiene. Estas emprendedoras de la manufactura en Islandia
afirman que vender una parte de tu empresa a un tercero te resta independencia, y esa

independencia tiene un valor muy alto.

Una arquitecta paisajista alemana no contaba con capital al comienzo de su aventura, por lo
tanto, dichos inicios se realizaron acorde a una estrategia de bajo coste. La entrevistada
destaca que era muy dificil hasta conseguir un microcrédito por parte de una entidad bancaria,
los bancos no creian que pudiera ser una empresaria exitosa en un sector dominado por los
hombres. Gracias a su incursion en la politica regional y local consiguié contactos con el
director de un banco y con ayuda de dichos contactos pudo acceder a un microcrédito. En el
caso de una emprendedora espafiola, dedicada a la asesoria y los servicios educativos, se
afirma que las empresas tienen muchas dificultades para acceder a métodos de financiacién
por norma general y en especialmente si la empresa no va bien, ademas y citando sus propias

palabras: "y si eres mujer, esta dificultad se ve aumentada atin mas".

Sin embargo, el acceso a la financiacion no siempre es una fuente de problemas. En el caso de
start-ups tecnolégicas o relacionadas con el software se considera mas facil acceder a
inversiones, como es el caso de una emprendedora islandesa que consiguié financiacion a
través de capital riesgo y mentores empresariales, de esta forma unos meses mas tarde lanzé
una aplicacion movil para la gestion empresarial con dinamicas propias de un juego.
Actualmente, ha pivotado hacia una nueva idea que se encuentra en desarrollo y esta
recibiendo apoyo econdmico a través de capital semilla y programas de aceleracion. Es cierto a
su vez, que los inversores privados suelen ser mejor opcidn para conseguir capital ya que los
bancos requieren avalistas para los préstamos y eso es un obstaculo. Esta emprendedora
también diferencia entre inversores de capital riesgo y mentores empresariales, prefiriendo
contar con esta segunda figura que ademas de manejar su inversién aporta un apoyo técnico
fundamental, mientras que los inversores de capital riesgo se centran mas en la contabilidad y

la disponibilidad del flujo de caja.

A la hora de planear la expansion del negocio sus duefos esperan conseguir apoyo financiero
sin necesidad de reembolso y no obligandolos asi a contratar nuevos empleados, al mismo

tiempo se desconfia de los préstamos bancarios y se obtiene una menor tolerancia al riesgo.
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5325 Discriminacion y entorno
Aunque en muchos casos las mujeres emprendedoras rechazan admitir algin tipo de
discriminacion o evidente desigualdad que afecte a su actividad, las entrevistas han puesto de

relieve los casos mas tipicos.

Por lo general, las mujeres emprendedoras que operan en sectores dominados por los
hombres son mas propensas a reconocer experiencias de caracter discriminatorio pero que no
consideran como fuente de desigualdad, como afirma una entrevistada de una gran empresa
en Hungria. La traba mas repetida respecto a las provocadas por el entorno, es la de que no
las tomen en serio por el simple hecho de ser una mujer joven o que las traten con una especie
de ignorancia amable, ya que los hombres la trataban amablemente pero no la tomaban en
serio, otra entrevistada destaca la estigmatizacion de la mujer en el arte como el caso de la
“rubia guapa”. Ademas de estos testimonios otra entrevistada, que se dedica a la musica en
Austria, destaca como su profesor le ensefid a canalizar su “emotividad” de una forma
inteligente. En otros casos las entrevistadas sefalan casos de discriminacion o

comportamientos que las subestimaban durante las negociaciones.

El presente estudio revela a su vez que las mujeres emprendedoras que pertenecen a grupos
de exclusién tienden a encontrar algun tipo de discriminacion. Las madres solteras y las
mujeres discapacitadas son ejemplos de dichos grupos, como afirman las siguientes palabras
de una entrevistada de uno de esos grupos que trabaja en Austria:
“Si una mujer tiene un propésito, si son fuertes y criticas se consideran brujas enfadadas.
Por el contrario, si un hombre tiene esas cualidades, es alguien que se conoce y que es un

buen lider que hace las cosas bien. Se sigue dando por hecho en la sociedad que las
mujeres deben ser amables y atentas.”

Esta entrevistada también opine que las mujeres emprendedoras no suelen tener ninguna
ventaja que radique en el hecho de ser mujer y recordaba su repetitiva experiencia en las
reuniones, donde los hombres y las opiniones de estos siempre iban primero. Tenia que
hacerse oir, ya fuese introduciendo nuevos argumentos o elevando la voz, por otra parte, alega
que empezaba a ver un cambio en esta tendencia y deseaba que fuera mas facil para las

jévenes.

5.4. Apoyo recibido
Después de explorar las dificultades mas comunes a las que se enfrentan las mujeres
emprendedoras, en esta seccidén se intentan presentar las formas de apoyo recibido por las
mujeres emprendedoras durante su carrera. Primero se tratan los apoyos a nivel personal,

luego como emprendedoras novatas y al final como emprendedoras experimentadas.

5.4.1. A nivel personal

Las fuentes mas importantes de apoyo a nivel personal son las aportadas por miembros de la
familia, familiares cercanos y amigos. Los miembros de la misma familia pueden aportar apoyo

de tres formas diferentes: la primera a través de la comprension y no crear expectativas
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salariales altas para madres con hijos pequefos, la segunda es ayudar con las tareas de
cuidado de forma equitativa y la tercera es haciéndose cargo de las tareas del hogar de forma
temporal.

La importancia de la mencionada actitud “comprensiva” ha sido destacada por ejemplo por una
mujer autébnoma del sector tecnolégico, que alegaba que su pareja no esperaba que ella trajera
un suelo muy alto al mismo tiempo que cuidaba la casa, sino que entendia el trabajo familiar
como otro trabajo mas y no esperaba que aportara mas dinero. Sefialaba que esto fue un alivio
para ella ya que sabia que las necesidades basicas estaban cubiertas por los ingresos de su
marido, ella se consideraba como una fuente de ingresos complementaria. Las parejas y los
miembros de la familia pueden apoyar de otras formas en la fase temprana de las empresas,
como afirma una entrevistada de Hungria, que trabaja en un negocio familiar y como coach de
forma auténoma, mas alla de las tareas del hogar los familiares pueden aportar su confianza,

Su paciencia y sus consejos.

Las emprendedoras también se apoyan en familiares, amigos o compafieros en el cuidado de
los hijos segun las necesidades, como destaca una entrevistada austriaca, aunque esta ayuda

es temporal tiene un gran valor, especialmente para las madres con familias mono parentales.

Por dltimo, la renegociacion del reparto de tareas domésticas es la mejor ayuda que puede
recibir una mujer emprendedora, como por ejemplo cuando su pareja decide quedarse en casa

de baja paternal.

La falta de apoyo puede hacer aun mas dificil el comienzo de un negocio. En casos
mencionados anteriormente, los padres con poco nivel educativo de la entrevistada fueron todo
lo contrario a un apoyo, estaban totalmente en contra de que tomara algun riesgo. ” Estaban
muy asustados de lo que podria pasarme si enfermaba”. Otra mujer emprendedora de Austria
no recibié ningun tipo de apoyo por parte de sus abuelos o sus companeros de trabajo cuando

decidid iniciar una familia mono parental.

5.4.2. En la constitucion de la empresa: tutorizacion, consejo
profesional de emprendedores activos u otros expertos

Existen estudios que muestran el impacto real del apoyo proporcionado por mentores o
compaferos a la hora de empezar la actividad. Por ejemplo, amigos que tengan experiencias
similares pueden convertirse en mentores y modelos a seguir al mismo tiempo, preparando al
emprendedor que acaba de comenzar para las amenazas y dificultades mas comunes de un
negocio y como superarlas:
»,Muchas personas han dejado multinacionales antes que yo, por lo que contaba con ese
recorrido. Estas personas podrian darme consejos acerca de lo que debia esperar para no
caer en la decepcién y como preparar este comienzo. Cuanto tiempo esperar, ya que soy

impaciente, pero sé que debo esforzarme porque las cosas no funcionan de un dia para
otro.” (Coach, autbnoma, Hungria)

En la mayoria de los casos la ayuda recibida de aquellos considerados como “lazos lejanos”
resultd ser muy util. Una emprendedora de Austria por ejemplo cont6 con la ayuda de la madre
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de un amigo y mas tarde con la de un asesor fiscal. En otro caso, (esta vez en Hungria) una
amplia red de amigos ayudo6 a un equipo de jovenes emprendedores con consejos de forma
gratuita, otros por ejemplo recibieron ayuda de familiares para montar el sitio web de la
empresa. Las parejas pueden ser de mucho valor ya que pueden ayudar en la empresa como
es el caso de una empresaria del sector alimenticio en Hungria, otra entrevistada afirma que le

hubiera gustado tener un copropietario que la ayudara.

Cuando no era posible obtener dicha ayuda de forma gratuita, las emprendedoras estaban
dispuestas a pagarla. La duefia de un negocio aleman en la industria textil, mientras se
preparaba para dirigir en solitario la empresa contraté a coaches y se inscribié en formaciones
especificas segun el caso para adquirir las competencias necesarias, el entrenamiento con

coaches resultd estar mas enfocado en las necesidades de la persona.

5.4.3. En la gestion de la empresa

En el apartado de gestion empresarial las participantes recibieron de manera casi idéntica las
mismas formas de apoyo. En la gestion de empresas familiares una de las entrevistadas fue
guiada por un viejo amigo que habia trabajado en la empresa desde sus inicios. Otras
emprendedoras confiaron en sus redes personales comunmente formadas por otras madres
que trabajan desde casa. Los servicios de internet y el teléfono mévil demostraron ser utiles, ya
que por ejemplo en el caso de una emprendedora del sector tecnoldogico en Austria los
contactos con clientes por parte de sus intermediarios se realizaban de forma telematica antes

que en persona.

Las redes son una herramienta muy poderosa para las emprendedoras, especialmente en el
caso de proveedoras de servicios personales ya que el denominado “boca a boca” y la
confianza son los activos mas importantes de esta actividad como afirma una coach de Austria.
Muchas mujeres emprendedoras se unen a grupos presenciales o virtuales para crear redes,
normalmente enfocadas solo a mujeres para que puedan sentirse comodas a la hora de
expresar sus problemas y preocupaciones, como por ejemplo la red “Mujeres Emprendedoras

de Transilvania” en Rumania.

Por otra parte, algunas mujeres han destacado el efecto adverso que puede tener la
dependencia de miembros de la familia o familiares, dado que en caso de crisis son muy
dificiles de reemplazar y el impacto de estas tensiones sobre el negocio puede ser muy

negativo

5.5. Estrategias para conciliar la vida laboral con la personal
Aunque alcanzar una conciliacién laboral pueda ser dificil para los emprendedores, este hecho
es crucial y suele ser mas destacado por las mujeres. A continuacion, se exploran las

estrategias mas utilizadas entre las entrevistadas.
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1) Vida privada casi inexistente: centrarse exclusivamente en el trabajo puede ser una

forma de enfrentar los problemas de conciliacion:
"La jornada laboral dura 8 horas, pero cuando la compafiia es tuya siempre te acomparian
tus deberes. Por ahora no contemplo formar una familia ya que mi mundo se centra
alrededor de mi empresa ahora mismo". (Pequefia/mediana empresa en el sector de la
construccion, Esparia)
Como parte de esta estrategia algunas mujeres deciden posponer el hecho de formar
una familia para poder alcanzar primero una estabilidad econémica.

2) El cambio de empleada a auténoma significa tener una jornada flexible que puede
adaptarse a la vida familiar. La experiencia de una auténoma del sector financiero en
Alemania resalta su conviccion de poder compatibilizar su negocio y su rol de madre,
de hecho, conoce otros corredores que llevan a sus hijos a las reuniones con clientes,
lo que demuestra que las emprendedoras se muestran mas relajadas a la hora de
enfrentar los desafios de ser madre que aquellas que estan empleadas por cuenta
ajena.

3) “Evitar la expansion”: la falta de conciliacién o de forma mas simple la falta de tiempo
para actividades empresariales hace que muchas empresas no se expandan o
transformen mas alla de una empresa compuesta por una sola auténoma.

4) Subcontratacion: Las madres con familias monoparentales que se reincorporan
rapidamente suelen emplear a varias personas y se benefician de la ayuda de una
nifera de forma permanente o de un familiar, a la vez que intentan mejorar sus
habilidades para gestionar el tiempo.

5) En el caso de entrevistadas sin hijos, pero con pareja se destaca la necesidad de
delimitar las lineas entre vida privada y trabajo e intentar no trabajar demasiado, como
es el caso de un matrimonio duefio de una agencia de comunicaciéon en Austria. En
otros casos como el de una emprendedora de la industria ligera en Hungria, repartir las
tareas del hogar con su novio es la mejor estrategia.

6) El reparto més justo de las tareas de cuidado y la gestion del hogar es una de las
mejores estrategias para alcanzar la conciliacion laboral de acuerdo con muchas
entrevistadas. En el caso de una emprendedora de la industria alimentaria en Austria,
pudo volver en una semana al trabajo ya que su marido decidié quedarse en casa de
baja paternal.

7) Algunas mujeres deciden esperar hasta que sus hijos son adultos para comenzar sus
negocios ya que estan convencidas que el trabajo exhaustivo es incompatible con la
maternidad. Por ejemplo, una entrevistada se mostraba reticente a dejar a su hijo con
una cuidadora.

8) La flexibilidad en el trabajo es la razén principal para que las mujeres constituyan una
empresa, en especial porque les permite trabajar desde casa o con horarios
irregulares. Como destaca una entrevistada de Austria, cuando nacié su segundo hijo
ya se encontraba trabajando a tiempo complete desde casa por lo que después de dos

semanas de baja se reincorporé porque tal y como dice “los clientes no esperan a que
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estés lista”. De todas formas, solo trabajaba en las tareas mas urgentes y aunque ser
madre de dos y trabajar desde casa se hizo dificil, ese era el camino que ella queria
dado que le gustaba trabajar donde y cuando quisiera, aunque su habilidad para
trabajar por las noches se hubiera visto afecta con el tiempo. También afirma que
cuando no estaba bien descansada por las mananas después de estar toda la noche
en su oficina, toda la familia lo notaba, ademas, era dificil concentrarse durante un
tiempo muy extenso desde casa.

9) Las mujeres emprendedoras adoptan estrategias diferentes cuando sus empresas ya
estan en fase de consolidacion, tienen tiempo y dinero suficientes para distanciarse un
poco del trabajo diario de la empresa. Como afirma una mujer, ella habia alcanzado un
punto en su vida donde podia empezar a cosechar lo que habia sembrado, se
encontraba a gusto con su trayectoria y sus logros en el sector farmacéutico en Austria.
Una vez que las empresas crecen tanto como para contratar a un asistente, el volumen

de trabajo disminuye como afirma una entrevistada alemana.

Las entrevistas sacaron a la luz un amplio abanico de estrategias desarrolladas por mujeres
emprendedoras para ajustar su horario de trabajo a las labores de cuidado que tienen que
cumplir. Sin embargo, en repetidas ocasiones su mayor preocupacion es encontrar unas
condiciones laborales que encajen bien con sus responsabilidades, muchas mujeres no
intentan renegociar la carga doméstica o iniciar una carrera autonoma. En el siguiente capitulo
se exploran las interpretaciones mas extendidas sobre la situaciéon de la mujer emprendedora

donde se insertan sus estrategias y acciones.

6. Situacion de la mujer emprendedora en la sociedad

El sexto capitulo se centra en los puntos de vista y opiniones mas comunes respecto a las
oportunidades de las mujeres emprendedoras en su carrera empresarial. Se considera vital la
vision de las interesadas dado que esta informa no solo de sus acciones si no de lo que

esperan obtener de programas de formacion y emprendimiento.

De acuerdo con la mayoria de las entrevistadas, las mujeres emprendedoras se encuentran
mas aceptas en la sociedad actualmente que hace 15 o 20 afos, lo que reduce la diferencia
entre hombres y mujeres en el emprendimiento. El punto de vista que defiende que las
oportunidades entre ambos no difieren se complementa a veces de vivencias personales que
pueden distorsionar la realidad. Por este motivo en la siguiente seccién se analizan los
argumentos a favor de este enfoque, para luego pasar a la visién acerca de las desigualdades

que sufren las mujeres emprendedoras.

6.1. “No existen diferencias entre hombres y mujeres.”

La postura que asume que no existen diferencias entre hombres y mujeres en el
emprendimiento se denomina enfoque de género neutro. Es comun que los participantes en las

entrevistas discutan de forma tedrica, basandose en experiencias general, que existan
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diferencias entre ambos géneros, sin embargo, cuando se empiezan a comentar vivencias
personales se dan cuenta que han conocido dificultades exclusivas de las mujeres en el
emprendimiento. La postura de “no existen diferencias” se reflejo en la mayoria de
componentes de las muestras de Rumania, Austria, Espafia, Alemania, Islandia, Portugal y
Hungria, ademas algunas participantes del grupo focal en Austria prefirieron hablar de
emprendedoras en general, sin atender a su género y centrar en sus necesidades y papel
durante el proceso.

"Cada vez se valora mas el trabajo realizado por mujeres. En mi sector, creo que hay mas y

mas oportunidades para nosotras por momentos. Nos vemos con esa fortaleza para que

nuestras acciones sean tomadas en serio. Cada vez nos preparamos mas para realizar

tareas que implican un mayor grado de responsabilidad”. (Pequefia/mediana empresa del
sector tecnoldgico, Espafia)

Algunas mujeres especificaron que la ausencia de discriminacion se da en los sectores
dominados por mujeres, pero de todas formas ninguna fuerza concreta afecta a la actividad de
la mujer en el mundo de los negocios. Este enfoque advierte que las tareas domésticas son

parte de la vida privada y no deberian ser tenidas en cuenta como desigualdades econémicas.

6.2. Explicacion y razones de las diferencias
Muchas entrevistadas mostraron interés en la posibilidad de buscar posibles explicaciones a
las desigualdades de género en el mundo empresarial. Se han agrupado las mas frecuentes en

el siguiente esquema:

6.2.1. El “caracter” femenino, valores y representacion social

La explicacién mas popular para estas diferencias entre hombres y mujeres se relacione con
las personalidades de estos, ya sea por razon biolégica o imposicion social. Las siguientes

diferencias fueron las mas mencionadas:

» Las mujeres son mas emocionales y se caracterizan por un estado de animo fluctuante
y mas intuicion. Algunas entrevistadas afadieron que esto no afecta a la toma de
decisiones pero que mejoraba su entendimiento en las relaciones con sus empleados.
(produccion de muebles, negocio familiar, Hungria)

» Las mujeres tienen menos conocimiento de los detalles técnicos y unas capacidades
de entablar contactos menos desarrolladas, a la vez que una menos voluntad de
participar en eventos (representante de una organizacion de mujeres emprendedoras,
Austria), Ademas las mujeres tienen menos desarrolladas sus habilidades blandas o
sociales. (experta, alto cargo, Alemania)

» Las mujeres son diferentes a la hora de pensar y hablar de su negocio (consultora,
Austria)

» Las mujeres tienden a tener un menos numero de ideas y estan menos abiertas a la

critica (gran empresa del sector educativo, Austria)
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> “Las mujeres tienen un nivel de confianza personal bajo” (experta, Hungria;
emprendedora, Rumania). Las cualidades personales como la confianza y la valentia
son “innatas de los hombres” (asesora, Islandia).

» No existen diferencias de personalidad o comportamiento, pero si en las expectativas
ante el emprendimiento: “emprender siempre se trata de ganar dinero para los
hombres, para las mujeres no esta tan claro, invierten demasiado tiempo.” (experta,
Hungria). “las mujeres trabajan menos enfocadas al objetivo y lo hacen de forma lenta”
(experta y cargo ejecutivo, Alemania)

» Los motivos para empezar negocio son diferentes entre hombres y mujeres, mientras
que una crisis de “mediana edad” suele empujar a las mujeres al emprendimiento (a
modo de nuevo comienzo), de los hombres se espera que ganen mas de lo normal
para que doten de estabilidad al nucleo familiar, por lo tanto, son mas propensos a
seguir intentandolo (coach, auténoma, Hungria). Los participantes del grupo focal en
Austria lo describen de la siguiente forma: “mientras los hombres quieren cambiar sus
cuentas bancarias, las mujeres quieren cambiar la sociedad.”

» Las mujeres son mas perseverantes e incluso si sufren discriminacion esto solo hace
gue estén mas determinadas a conseguir sus objetivos (marketing, Hungria).

» Las mujeres buscan estabilidad y evitar riesgos; tienen menos habilidades blandas
(experta, cargo ejecutivo, Alemania).

> Mientras que los hombres son “mas extrovertidos, y les cuesta menos exponer sus
ideas en primera linea delante de inversores”, las mujeres “son mas idealistas y menos
conscientes de si mismas en sus decisiones”. (Participantes del grupo focal, Austria)

> Al mismo tiempo, mientras que los hombres emprendedores pueden definirse con
palabras como “Millenial” y “Start-up”, la mujer emprendedora se corresponde con el

estereotipo tradicional de la “mujer que se sacrifica.”

Aunque algunas opiniones tienen un cariz de “victimismo”, la complejidad de este tipo de
diferenciacion biolégica/social se muestra en la siguiente cita:
“Las mujeres tienen mas capacidad de empatia y organizacién que los hombres, lo que nos
lleva a crear un buen ambiente de trabajo, algo esencial a la hora de alcanzar el éxito
empresarial. A su vez tenemos una mayor capacidad para el didlogo que los hombres, lo

que ayuda a la resolucion de conflictos.” (Pequefa/mediana empresa del sector
tecnolégico, Espafia)

6.2.2. La “doble carga”

Una de las mayores limitaciones a la consecucion de la igualdad social y econdémica entre
hombres y mujeres es el reparto desigual de las tareas domésticas. El concepto sociolégico
conocido como “doble carga” refleja que, aunque la empleabilidad de las mujeres ha
aumentado de forma significativa en los ultimos afios el trabajo doméstico, sin remuneracién ni
visibilidad, se sigue considerando cosa de las mujeres. En Austria, por ejemplo, aunque
algunos padres han empezado a involucrarse mas en la vida de sus hijos, las mujeres siguen

teniendo que elegir entre su carrera y su familia. A pesar de que la tendencia actual es la de
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redefinir los roles tradicionales, incluso en Austria es raro ver a un padre que utilice su periodo

de baja paternal y se quede en casa con sus hijos. (Empresa del sector educativo, Austria).

Esta desigualdad genera una serie de dificultades que no son observables, como afirma esta
entrevistada de Austria las mujeres con hijos por ejemplo no pueden asistir a eventos para
hacer contactos si son por la tarde, o incluso las mujeres que son duefias de empresas
consideran que cuando una empleada se da de baja por maternidad la empresa la “pierdes, ya
que estos casos son muy dificiles de gestionar. “Las mujeres emprendedoras que quieren tener
hijos se enfrentan a desigualdades generadas por la baja de maternidad, si esta baja se alarga
en el tiempo la empresa puede verse afectada, en el caso de los negocios familiares las
mujeres deben ceder su puesto a hermanos o a su marido” (industria ligera, negocio familiar,
Hungria). Tener una trayectoria a tiempo complete en un mundo laboral que valora largas
jornadas de trabajo como criterio de determinacion:

"Las mujeres estan mucho mas limitadas en comparacion con los hombres. Se puede ver

claramente en cursos, conferencias, reuniones... porque los horarios de estas hacen

imposible que una mujer pueda asistir. Es verdad que la mujer ha entrado en el mundo

laboral, pero la carga familiar sigue estando ahi, esto hace la tarea de llevar una empresa
algo mas dificil incluso.” (Pequefia/mediana empresa en el sector servicios, Espafia)

6.2.3. La “diferencia” en el comportamiento emprendedor femenino
en el estilo operativo y de gestion

Si el caracter es el conjunto de caracteristicas que forma una personalidad, normalmente
invisible al exterior, el comportamiento es la capa visible de nuestra existencia social, la forma
en la que uno actua se relaciona con otros. Es normal creer que el comportamiento esta
encerrado en la personalidad, en este estudio se han encontrado un punto de vista segun el
cual las mujeres como emprendedoras tienden a comportarse de forma diferente, tienen una
forma de gestion especifica para sus negocios. Estas variaciones se consideran el Segundo
tipo de razones para explicar las desigualdades de género en el emprendimiento, los aspectos

estudiados son los siguientes:

» Maéas hombres que mujeres participan en eventos de apoyo e inversion, una
entrevistada afirma que es dificil encontrar mujeres inversoras, bajo su vision esto es
porque los hombres tienen mas confianza en si mismos y menos miedo al fracaso,
incluso bromean con él. Las mujeres asisten en menor medida a los eventos (90% son
hombres) y los inversores tienden a financiar proyectos liderados por hombres, segun
afirma una representante de una organizacion de emprendedores en Austria. Las
mujeres asisten en menor medida a los eventos para conectar con otros empresarios
porque los ven como juegos de “poder” entre duefios de grandes empresas (experta,
representante de asociacion para el emprendimiento, Hungria).

» La segregacion sectorial también se visualiza como una consecuencia de la actitud
diferenciada de las mujeres en el emprendimiento. Esta segregacion muestra que

existe una mayor concentracion de empresas lideradas por mujeres en el sector de los
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cuidados y otras formas de emprendimiento social. Por el contrario, los hombres
emprendedores se concentran en los sectores cientificos y tecnoldgicos, como afirma
una representante de una asociacion para mujeres emprendedoras en Austria. A su
vez esto significa que las mujeres suelen escoger campos de actividad menos
rentables, ya que estan menos interesadas en el dinero y mas enfocadas a la sociedad:
“la realizacion personal antes que la rentabilidad” (experta, organizacion de mujeres
emprendedoras, Hungria).

» Las mujeres se preocupan mas por el impacto y los valores que por el dinero
(representante de asociacion de mujeres emprendedoras, Austria).

» Las mujeres tienden a refrasar la constitucibn de un negocio porque buscan la
estabilidad al comienzo de sus carreras. Ser una empleada por cuenta ajena garantiza
baja maternal, mientras que como auténoma no es algo seguro (representante de
asociacion de mujeres emprendedoras, Austria).

» Las expectativas para hombres y mujeres emprendedoras también son diferentes,
aunque no se pueda generalizar. Las mujeres son vistas como mas realistas y con un
pensamiento regional (aunque centrado en mercados locales), intentan asegurar su
estabilidad a la vez que subestiman su propio potencial. Sin embargo, los hombres
“piensan a lo grande”, tienen mayor visién (que no siempre es rentable) y tienden a
pensar globalmente desde su primer dia como emprendedores. Para las start-ups esta
mentalidad es muy importante ya que determina como desarrollas el producto y el
servicio. La mayoria de las mujeres se decanta por entrar en el emprendimiento con un
objetivo claro: ganarse la vida. En las primeras etapas de su carrera no suelen pensar
en crear una empresa con muchos empleados, mientras que por el contrario los
hombres aun sin haber empezado su actividad ya buscan inversores y preguntan por

los fondos de ayuda. (Experta, Viena)

6.2.4. Factores contextuales

El tercer grupo de explicaciones se basa en los factores sociales, econdmicos e ideoldgicos
que transforman las posibilidades de los hombres y mujeres en el mundo del emprendimiento.
Algunos factores se relacionan con la discriminacion, otros se originan desde las instituciones

que juegan un papel crucial en la trayectoria de los emprendedores.

6.2.4.1  El papel de la educacion en la promocion del emprendimiento entre las mujeres y el publico en
general

“La educacion actual se considera obsoleta ya que se centra en el Iéxico y la teoria y no en la
mentalidad necesaria para el emprendimiento” (asociacién de mujeres emprendedoras,
Austria). En las universidades casi no existen cursos de emprendimiento, aunque hay algunas
iniciativas (ayudas, apoyo financiero, programas de 1 dia) estas no son suficientes para
cambiar la mentalidad actual que asocia riesgos y emprendimiento (compafia del sector
educativo, Austria). Una experta de Austria afirma que actualmente hay 190.000 estudiantes en
las instituciones académicas superiores de Viena, pero que solo el 2% de la oferta académica
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se relaciona de alguna forma con el emprendimiento. Esta experta se muestra orgullosa del
hecho que la Facultad de Medicina de Viena sea la primera en introducir cursos obligatorios
sobre emprendimiento para todos los alumnos. (Asociacién de inversores, Universidad de

Viena)

La falta de formacion practica en los estudios superiores se da en todos los estudios sin
diferencias de género, pero afecta especialmente a los programas artisticos donde las mujeres
conforman una mayoria, en general las universidades fracasan al intentar preparar a los

estudiantes para el trabajo por cuenta propia.

6.2.4.2  Las normas sociales y las actitudes discriminatorias cambian de forma lenta
Las normas sociales que regulan el comportamiento y las expectativas de las personas
presentan un doble rasero para hombres y mujeres. Estos factores junto a la discriminacién
hacen que sea mas dificil para las mujeres triunfar en el emprendimiento:

“A las mujeres se les dice continuamente que no pueden llevar un negocio ellas solas, aun

asi, siguen queriendo emprender, solo unas pocas son amas de casa aburridas...”
(Representante de asociacion de mujeres emprendedoras, Hungria)

En diferentes entrevistas las mujeres hablaron acerca de reuniones y negociaciones a las que
habian asistido y donde los hombres las habian infravalorado para mostrar su superioridad:

» [...] El caballero alli presente se convirti6 de repente en profesional y usaba términos
técnicos, creia que yo no lo iba a entender, el antidoto para esta actitud fue empezar a usar
términos aun mas especializados y que estaba segura que él no conocia. De esta forma
ambos comenzamos a usar jerga profesional y yo encima utilicé el especifico de la
produccion de plastico, asi consegui ganar, una técnica que puede ensefiarse”. Afirma que
ahora ya no siente discriminacion al haber aprendido como gestionar estas situaciones.
(Directora General, Industria, Hungria)

Una gestora sufrié diferencias en el trato por parte de otros gestores por el hecho de ser
mujer o cuando la consideran “mujer cuota” o que esta en las negociaciones por cuestiones
de paridad (industria ligera, negocio familiar, Hungria):

“Ya he vivido situaciones asi cuando [...] una discusién profesional se dio en una
conferencia y al terminar alguien se acercé a mi y me pidié que participara en una mesa
redonda ya que habria una conferencia en un mes y no habia ninguna mujer inscrita. Le dije
que iria, pero seria mucho mas feliz si me pidieran participar por mi experiencia, este es
uno de los casos que me he encontrado.”

Las expectativas sociales, transmitidas por las familias, escuelas, profesores u oficinas de
empleo, tienden a desplazar a las mujeres hacia trabajos y campos de actividad mas
“femeninos” (arquitecta paisajista, Alemania)

6.2.4.3  Acceso a financiacion
Los inversores suelen invertir mas en compafias lideradas por hombres, ya que se ven
reflejados en los jovenes emprendedores, ademas estos estan mas predispuestos a solicitar
este tipo de financiaciéon (Ayuntamiento de Viena). Las entrevistadas también enfatizan el
riesgo que supone que los clientes paguen menos por los servicios prestados por mujeres que
por aquellos que prestan los hombres (arquitecta paisajista, Alemania).
“Emprender requiere una mayor contribucion por parte de las mujeres que de los hombres”
(arquitecta paisajista, Alemania)
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El mundo de los emprendedores y las start-ups es muy masculino, lo que se acentua en los
programas de apoyo donde participan principalmente hombres. “Mi campo es de hombres”

(consultora, Austria).

6.2.4.4  Bajo nivel de apoyo
El poco apoyo a la defensa de la igualdad de las mujeres en los diferentes niveles de la
sociedad (sistema educativo, estatal, etc.) (experta, Hungria) se duplica negativamente a veces
al hablar de la falta de apoyo por parte de familiares y amigos (representante de una asociacion
de mujeres, Hungria).
“Incluso hoy en dia es completamente natural decir que las mujeres deberian quedarse en
la cocina y criar a los hijos. No creo que a un hombre le pregunte su padre que “cuando va
a tener un trabajo de verdad” si decide empezar un negocio. A las mujeres por el contrario

nos hacen ese tipo de preguntas a menudo, lo que hace que muchas no comiencen sus
negocios.” (Representante de asociacion de mujeres emprendedoras, Hungria)

7. Programas de apoyo para mujeres emprendedoras
activas e innovadoras.

Este capitulo resume los programas de apoyo para mujeres emprendedoras mas importantes
en los paises incluidos en el estudio. Primeros el este informe se centra en la experiencia
adquirida por las mujeres emprendedoras y después en buenas practicas descritas por los

expertos entrevistados.

7.1. Experiencia de mujeres emprendedoras con programas de apoyo

Las siguientes buenas practicas han sido descritas por las entrevistadas.

7.1.1. Austria

1) Programa de apoyo a start-ups ofrecido en una universidad del pais:
» Conocimientos adquiridos: elaboracion de discurso y confeccion de planes de
negocio.
» Dominado por hombres, fuerte conexién a la ciencia y el mundo de las start-ups
2) Fondos locales de la ciudad de Viena: de dificil acceso, pero catalogados como

imprescindibles para iniciar la actividad.

7.1.2. Hungria

1) Varias licitaciones y programas de ayuda mensuales para motivar a jovenes
emprendedores sin estar dirigidos a un género especifico.

2) Impacto indirecto en la motivacion al emprendimiento, a través de organizaciones
estudiantiles que organizan charlas y eventos de toma de contacto, considerados los

mas importantes por los potenciales emprendedores.
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3) Programa “Dobbanté”, ofrecido por una institucion comprometida con el apoyo

emprendedor y centrado en ayudar a mujeres a comenzar su carrera empresarial.

7.1.3. Islandia

1) Una entrevistada participé en un grupo de apoyo a mujeres emprendedoras creado por
otras mujeres emprendedoras activas. A través de este grupo intento conectar con redes
de mujeres emprendedoras en Islandia y asistir a eventos organizados por dichas redes,
aun asi, su experiencia no fue muy intensa ya que no era un ambiente muy acogedor y
reitera la importancia de las conexiones en la sociedad islandesa. Ademas, menciona un
tipo de brecha en el emprendimiento femenino ya que a veces consideraba que estaba
demasiado cualificada para que fuese admitida en estos programas.

2) Programas de ayuda para emprendedores.

3) Diferentes aceleradoras, concursos y talleres.

4) Programas de competencias para la gestion empresarial.

5) Fondos especificos para el apoyo de mujeres emprendedoras a través de ayudas para
proyectos.

6) Asociacion de Mujeres Lideres en los Negocios en Islandia (FKA por sus siglas en
islandés), una entrevistada comenzé “FKA Framti®” (FKA Futuro en espaniol) un subcomité
de esta asociacion orientado a aconsejar y facilitar el acceso de mujeres al
emprendimiento, pero orientado a jovenes, ya que esta iniciativa nace de la falta de
representacion joven en la asociacion.

7) Fondos de desarrollo de Islandia y de la UE, siendo mas valorados estos ultimos frente

a los de Islandia que la entrevistada considera “desenfocados”.

7.1.4. Alemania

1) Asociaciones sectoriales como la “Camara” de arquitectos facilitan ayuda para elaborar
un plan de negocios:

» Asociaciones profesionales (colegios) como la de corredores de bolsa pueden
asistir a los emprendedores en el comienzo de sus carreras, deben pagar una
cuota anual a cambio de apoyo personalizado, asesoria legal y noticias del sector.
Esta misma asociacion facilita formacion inicial para los negocios del sector, la
cuota de esta asociacion se relaciona con seguridad por parte de los participantes.

2) Redes jévenes (no necesariamente de mujeres emprendedoras), estas redes se pueden
utilizar para entrar en contacto con clientes potenciales y para desarrollar nuevas ideas de

negocio.

7.1.5. Espana

En Espafa casi todas las mujeres duefias de negocios han participado en algun tipo de

formacioén destinada a mujeres jévenes emprendedoras, como ocurre en los siguientes casos:
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1) La copropietaria de una pequefia/mediana empresa del sector de la construccion participo
en una gran variedad de formaciones relacionadas con el emprendimiento, por las
cuales se muestra totalmente agradecida.

2) Oftra emprendedora confi6 en el Centro Andaluz de Emprendimiento (CADE) de Vejer de
la Frontera (Cadiz), en sus propias palabras: “Nos trataron de maravilla y gracias a ellos fue
muy facil comenzar la actividad.”, de hecho, a posteriori a continuado recibiendo formacion
para mejorar sus competencias en el campo de la asesoria educativa.

3) Otras empresarias utilizaron, a la hora de comenzar su actividad, los subsidios por
desempleos agrupados en un pago unico por adelantado a la vez que obtuvieron una
ayuda del gobierno autonémico para nuevos emprendedores.

7.2. Experiencia de expertos con programas de apoyo
En este estudio los expertos han podido ofrecer diferentes vivencias y puntos de vista en
relacién a los programas de emprendimiento existentes. A continuacién, se listan en funcién de

los paises que los organizan.

7.2.1. Austria

Mujeres Inversoras es una organizacion de apoyo a mujeres emprendedoras y duefias de start-

ups en Austria.

> El trabajo de la experta es disefiar programas y conectar a mujeres a través de
eventos y el mantenimiento de una plataforma de mujeres emprendedoras. Se centra
en celebrar talleres y donde exista un espacio para compartir, conectar y aprender.

» También se encargan de una delegacidon de la asociacion para estudiantes

universitarios.
Asociacion de Inversores y Mentores de Austria

» Esta asociacion creo el “Proyecto Angelina” donde se da la oportunidad a mujeres
para invertir pequefias cantidades y acceder a estas en el caso de las

emprendedoras.
Centro de Inversores o “Griindungszentrum” en las universidades de Viena

» El trabajo del experto aqui es promover el emprendimiento a través de diferentes
tipos de acciones.

» Se ofrece una variedad total de talleres para mejorar competencias (como por
ejemplo la creatividad en las ideos o como confeccionar lienzos de negocio) y una
academia de “financiacion” donde aprender a buscar inversion inicial. No ofertan sin
embargo programas de incubacion o aceleracion de ideas. Durante 3 afios el centro
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de Viena ha atendido a mas de 10.000
estudiantes en mas de 350 eventos.

» Grupos mixtos de trabajo en la Facultad de Econdmicas de Viena
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» Tienen un buque insignia que es el programa “Avenida del Emprendedor” donde a
través de una serie de eventos con talleres, consiguen de forma itinerante movilizar
sus recursos a diferentes centros educativos superiores. En 2018 trabajaron con
1.500 estudiantes de 17 instituciones académicas.

» Conferencias de Mujeres Inversoras, un método de enfrentar el problema que supone
la falta de mujeres en el mundo de los negocios. Se intenta concienciar y mostrar
ejemplos exitosos para una audiencia compuesta en un 99% por mujeres.

“Proyecto de mujeres inversoras en la Universidad en Austria’?: el mundo de las start-ups
esta dominado por la testosterona, toda gira en torno a quién es mas grande, mejor y mas
fuerte. A su vez he descubierto en este informe que este escenario no es atractivo para las
mujeres, por lo que creo que al ser un campo tan especifico debe dejar de ser un patio de
juego para ninos.” (“Centro de Inversores” en la Facultad de Ciencias Econdmicas de
Viena)

» Trabajo basado en resultados a través de llevar a cabo estudios propios junto a

resultados de otros ya existentes (como por ejemplo el Proyecto GUESS).
Agencia Oficial para la Promocién Empresarial

» La mision de esta agencia es potenciar negocios ya existentes a la vez que intentar
transferir conocimientos mediante sesiones gratuitas para emprendedores que estén
empezando o que tengan dificultades. Aparte organizan eventos y talleres que
consiguen plasma en la esfera universitaria a través de su trabajo conjunto con
instituciones académicas. Otro punto importante de su funcién es promover proyectos
de desarrollo urbano en la ciudad de Viena intentando involucrar a la mayoria de
interesados en los mismos. Por ultimo, su funcién se complementa con la financiacion,
ya que disponen de 30 millones de euros al afio para financiar proyectos de innovacion
en diferentes sectores.

» Algunos de estos programas tienen un enfoque de género ya que por ejemplo ofrecen
mas posibilidades de financiaciéon a proyectos y empresas lideradas por mujeres, asi
como convocatorias exclusivas para proyectos disefiados por mujeres u orientados a
estas. También ofrecen apoyo a mujeres en etapas iniciales de su carrera.

» Cuentan con un pequefio proyecto de incubacién exclusive para mujeres, en el que se
realiza una fase de preparacién de un mes y tras esta se empareja a la emprendedora
con un experto/a en la materia con quién mantienen reuniones mensuales para tratar
temas relacionados con el negocio.

> “Feria de los Trabajos” un programa donde se muestran (esencialmente a nifios)
modelos a seguir en diferentes profesiones, cada uno de ellos con un contexto

diferente. (Ayuntamiento de Viena)

2 Disponible para su consulta en:http://www.wtz-ost.at/wp-
content/uploads/2016/12/Report Female Founders 16.pdf (15.02.2019)
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7.2.2. Hungria

Programas de formacién ofertados como actividades remuneradas para mujeres (basado en

entrevistas con expertos). Estos programas se dividen en 3 categorias:

1) Construccién de comunidades: los grupos trabajan como grupos de autoayuda, sus
miembros se reinen normalmente tras las formaciones y generan auto concienciacion a la
vez que mejoran competencias comunicativas y sirven de defensoras de la igual entre
hombres y mujeres para concienciar a los participantes de esta brecha.

2) Facilitar “conocimiento en bruto”: finanzas, planes de negocio etc.

3) Compartir experiencias acerca del papel emprendedor: Riesgos, soluciones y estrategias

derivados de la actividad emprendedora.

Programas organizados por organizaciones representativas de mujeres emprendedoras de

Hungria:

1) “Jornada de Puertas Abiertas” evento mensual de libre acceso, pero especialmente
orientado a mujeres. Emprendedores con experiencia y profesionales acuden como
invitados para exponer su visién sobre diversos temas como fiscalidad, posicionamiento
SEO, propiedad intelectual y temas inherentes a mujeres como buscar comodidad a la hora
de entablar contactos. Es un evento pensado para conectar, algo muy demandado por los
participantes ya que este tipo de acciones suele estar copada por hombres, aunque no se
anuncie como exclusivo para ellos, ademas como se comenta anteriormente es mas un
juego de poder que una toma de contacto, lo que hace que muchas mujeres se muestren
reticentes a asistir. Ademas, estos eventos normalmente se enfocan en grandes empresas
cuando la mayoria de las mujeres emprendedoras poseen pequefias empresas.

2) Participacion en otros proyectos de calada internacional junto a otras Organizaciones No
Gubernamentales de Hungria.

3) Programas de formacién exclusivos para mujeres emprendedoras en activo o en sus
inicios: enfocados a participantes con contextos diversos y en distintas fases de su
aventura emprendedora. Las principales actividades y objetivos se basan en la
transferencia de conocimiento “en bruto” y el empoderamiento de la mujer a través de la
concienciacion de su papel actual en la sociedad y en el mundo de los negocios. Esto se
basa en casos como el de mujeres de areas rurales que dirigen negocios familiares y no se
consideran emprendedoras, sino ayudantes de su marido que es el “verdadero”

emprendedor.

7.2.3. Alemania

1) Organizaciones locales derivadas de la mayor organizacion de Alemania: “Asociacion de
Jévenes Emprendedores y Lideres”, con gran reputacidn en su regién. Su metodologia

consiste en lanzar varios programas al mismo tiempo para crear una cultura de inversiones en
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las universidades, a su vez las universidades adaptan su curriculo para ofrecer seminarios de
estos inversores.
De esta forma alcanzan los siguientes objetivos:
» Desarrollo de la personalidad a través del intercambio de informacion y experiencia a la
vez que asumen responsabilidades.
» Conexién directa con el desarrollo regional y su impacto econémico.

» Promover la defensa publica de la mentalidad emprendedora.

Entre sus proyectos mas ambiciosos destacan la Noche de la Educacion, La asesoria
Formativa y el Foro de Negocios, los dos primeros se centran en el plano educativo y el tercero
en el emprendimiento. Este ultimo evento comienza con un discurso de apertura y continua con
actividades para conseguir contactos, ya que la asociacion promueve principalmente el
emprendimiento innovador y lo mezcla con la experiencia de fundadores y sus sucesores en
grandes compafias. La intensidad de este apoyo depende de los miembros de cada
delegacion local de la asociacion, los expertos entrevistados reconocen que el apoyo viene
dado por los eventos en red que, por acciones individuales, sin embargo, los eventos en red
marcan las principales actividades. La cuota de miembros femeninos es muy baja y no existen

programas especificos para mujeres emprendedoras.

2) Asociacién estatal para el apoyo a la mujer en los negocios:

» Colaboracién interregional y disefio de programas de apoyo a mujeres, particularmente
en el campo de la educaciéon permanente ofreciendo cursos a antiguos alumnos de
universidades y trabajadores en activo.

» Ofra experta se dedica a asegurar que las mujeres sigan avanzando académicamente
en sus carreras, ya sea como futuras profesoras o como fundadoras (lo que es mas
relevante para el proyecto iIFEMPOWER). Es un concepto interesante ya que el
estudiante recibe asistencia de un profesional de forma directa para su desarrollo
personal y profesional. Otro programa que ha puesto en marcha se denomina “La
universitaria de hoy es la emprendedora del mafana”.

3) El estado de Baden-Wiirttemberge apoya actualmente a 17 universidades en acciones para
el apoyo a start-ups. También se puede desatacar el concurso en forma de aceleradora
“Programa de aceleracién para empresas de base académica en el estado de Badden-
Wiittemberge.”

4) El proyecto “Visibilizacién de joévenes cientificas”, financiado por el Fondo Social Europeo,
ofrece tutorizacién, formacion, asistencia y habilitacion para mujeres en puestos directivos en el
campo de la ciencia y los negocios. No es especifico para el emprendimiento, pero se recoge
como opcion.

5) Varios eventos para start-ups organizados en el estado de Baden-Wiirttemberg en 2019.

6) Colegios Profesionales “Junior”.
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8. Recomendaciones para mejorar las oportunidades de
las mujeres emprendedoras

El ultimo capitulo de este informe de investigacion se centra en resumir las opiniones y puntos
de vista de las entrevistadas acerca de soluciones utiles con potencial para mejorar el acceso
de las mujeres al emprendimiento. Las ideas que se recogen en este capitulo se basan en las
experiencias propias de mujeres emprendedoras y expertos, asi como en sus opiniones acerca
del papel de la mujer en la vida social y econdémica. Primero se trata como la sociedad en
general y las instituciones en particular deberian contribuir a provocar cambios y en la ultima

seccioén se centra en la visién de los participantes acerca de los programas formativos.

8.1. Contexto general
La posicion de la mujer en la sociedad no se puede mejorar hasta que existan politicas que
enfrenten los principales obstaculos y desigualdades. Sin embargo, como se ha sefialado
anteriormente, existe un segmento importante de la muestra, sobre todo mujeres de éxito, que
no ven el género como un factor importante y recomiendan un enfoque de género neutro.
Exponen que “no hay nada que hacer, ya que no hay nada que solucionar, no hay
desigualdades” (compafiia farmacéutica, empresa familiar, Austria).

,NO siento la necesidad de distinguir entre hombres y mujeres. Como mujer me encuentro
satisfecha al no verme de forma distinta, los hombres y las mujeres son iguales para mi en
el emprendimiento, por eso no me encuentro comoda si se me trata diferente por ser mujer.
Lo mismo se puede aplicar en la gestion, gracias a Dios ellos (en la directiva) me han
aceptado, asi que no siento (como mujer directiva) ninguna ventaja ni desventaja, creo que
es bueno que seamos iguales. (Mujer de aproximadamente 30 afios, zona rural, empresa
grande, Hungria)

De manera similar, otra entrevistada argumentaba que no creia en la paridad, sino en las
habilidades y el conocimiento, aparte no tenia alguna solucidn a esto, solo flexibilidad y contar
con un plan “B” (sector educativo, gran empresa, Austria). Por lo tanto, muchos de los
emprendedores con los que se han mantenido conversaciones no tenian soluciones claras, a
excepcion de la siguiente: “quizas uno debe empezar una start-up cuando o es muy joven o
cuando sus hijos son mayores y puede disponer de mas tiempo personal.” (Sector educativo,
Austria). Por ultimo, tal y como afirma una emprendedora de Islandia, no hacen falta programas
especificos para mujeres sobre todo de apoyo financiero ya que las mujeres tienen mas

aversion al riesgo que los hombres (manufacturera, Islandia).

Una entrevistada sefiala que no es necesario desarrollar programas para mujeres (mentora
empresarial y jefa de una ONG de apoyo al emprendimiento y liderazgo joven, Alemania)
mientras que una emprendedora espafiola aboga por la necesidad de un enfoque holistico:
“El tema de apoyar a las mujeres debe tratarse desde un punto de vista global, en todos los
aspectos: educacion, -cultura, instituciones, sociedad, economia etc. Las acciones

realizadas hasta ahora en este aspecto no mejoran las posibilidades, como mucho ponen a
las mujeres en contacto.” (Marketing, Espafia)
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8.2. Cambio en la norma social
Un gran numero de entrevistas reconocen que los programas de emprendimiento serian
exitosos si se transforman, mas alla de las instituciones, para abordar un cambio en las normas
y valores que moldean nuestras vidas. Los cambios deben ocurrir de forma vertical, de arriba
hacia abajo y viceversa, ya que no se puede trabajar de forma independiente para cambiar el
sistema actual.
“Si los hombres se atreviesen a ser mas emocionales y las mujeres a ser atrevidas para

“fastidiarlo todo”, el beneficio seria para todos. (Representante de una organizacién de
emprendimiento, Austria)

8.3. Cambios en la educacion formal e informal, asi como familiar
Aunque en el capitulo anterior solo se consider6 (la falta de impacto) la educacién superior a la
hora de tratar las dificultades de las mujeres emprendedoras dada su naturaleza tedrica, es
necesario remarcar el papel de la educaciéon formal e informal a la hora de transmitir esos
dobles raseros para chicos y chicas. Por eso, esta seccién esta dedicada a sugerir cambios en
el sistema educativo para promover una mentalidad emprendedora y tratar con los prejuicios de

género.

Primero, como se demuestra en las entrevistas, el curriculo actual deberia reemplazarse para
promover una mentalidad emprendedora. “Las mujeres estan acostumbradas a actuar sobre
seguro, y deberian motivarlas para ser atrevidas” por lo tanto es importante no actuar de forma
sobreprotectora con las chicas y motivar a los chicos a correr riesgos (representante de
organizacion de mujeres emprendedoras, Austria). Estos cambios deberian darse cuanto
antes, desde la escuela (o incluso desde el jardin de infancia), para mejorar la creatividad en
ambos géneros (gran empresa, Portugal). Para conseguir esto la formacion de los educadores
debe cambiar, los profesores del futuro deben saber realizar dinamicas de grupo y transmitir
confianza en uno mismo:

"Las chicas deberian estar mejor informadas desde el comienzo. Yo tenia la vocacion

desde que era pequefia al ver a mi padre trabajar, pero si en clase dieran cursos sobre

emprendimiento y como comenzar tu negocio, creo que la economia podria crecer mas y
mejor”. (Pequefia/mediana empresa en el sector de la construccién, Espafia)

En el ambito universitario es crucial incluir en los planes de estudio habilidades practicas y no
solo teoria del emprendimiento, pero aun asi esto debe ser el paso final de algo que viene de

mucho antes (experta, psicéloga, Austria).

"El Sistema educativo es clave en nuestras vidas ya que lo que seremos en un futuro
depende de nuestra educaciéon. Debemos destruir barreras entre hombres y mujeres
tratando de vivir en un mundo cordial con oportunidades para todos. Cuando haya una
mujer que quiere conseguir aquello que se propone, no deberia experimentar obstaculos.
Por ser mujer no puedes quedar relegada a un segundo plano, y eso se consigue
infundiendo estos valores en la infancia, en la escuela, en los institutos y en las
universidades”. (Pequeia/mediana empresa, sector tecnoldgico, Espana)

"Creo que es importante, pero debemos empezar desde la base, desde nuestras hijas.
Deben ser conscientes de nuestra igualdad y que no deben limitarse, que deben luchar por
lo que quieren hacer y que son capaces de ello. Tienen que ser valientes y creer en ellas.
Lo que se ha hecho no es malo sino insuficiente, el problema comienza en la educacion
primaria”. (Pequefia/mediana empresa, sector tecnolégico, Espafia)
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8.4. Cambios estructurales
El punto de vista dominante entre las entrevistadas, en especial las emprendedoras, es que el
propio individuo juega un papel capital a la hora de lograr o no sus objetivos, para ello deben
perseverar, desarrollar buenas estrategias de conciliacion y tomar buenas decisiones. Sin
embargo, también hay otro segmento que es consciente del papel de la sociedad y las
instituciones en limitar o apoyar los intentos de las emprendedoras para ser exitosas en los
negocios. Por este motivo a continuaciéon se resumen las sugerencias mas importantes en

relacion a cambios estructurales (en la sociedad).

La sociedad en su totalidad debe incrementar el acceso de la mujer a mejores niveles
econoémicos a través de infraestructuras e instalaciones mejoradas para el cuidado de nifios
(experta y cargo ejecutivo, Alemania) y a través de la facilitacion de asistencia y servicios en
las tareas de cuidadora: personas a cargo de mujeres con familias monoparentales o aquellas
a las que sus familias no la ayudan a conciliar su vida laboral (consultora de RR. HH, Espafia).
A su vez formas de empleo flexible beneficiarian a la mujer, como por ejemplo tener la oficina

en casa o un sistema de teletrabajo (consultora de RR. HH, Espana).

8.5. Politicas estatales, regionales y servicios de Organizaciones No
Gubernamentales

De acuerdo al estudio, en Austria y Espafia a las futuras emprendedoras se le ofrecen ayudas
(como por ejemplo el “bono mujer” o Frauenbonus en aleman), en la misma linea desde

Rumania se propone al gobierno reducir los impuestos a las mujeres emprendedoras.

Las mujeres (y también hombres) emprendedoras en los inicios de sus carreras, se encuentran
muy necesitadas de informacion acerca de provisiones, impuestos y seguros. Es por esto que
desde Rumania afirman que serian utiles redes locales de emprendedores ya sean exclusivas

0 no para mujeres.

8.6. Recomendaciones para programas formativos
Se pidié tanto a mujeres emprendedoras como a expertos que compartieran sus ideas y
sugerencias acerca de politicas y programas para combatir la desigualdad en el
emprendimiento. El rango de opiniones va desde “sin politicas” hasta “preparar y motivar solo a
las mujeres”. Los puntos de vista acerca de politicas adecuadas pueden agruparse de la

siguiente forma:

1) Proveer a las mujeres emprendedoras de guias visible a través de charlas con
varios participantes o programas de television que muestren modelos a seguir.
Una mayor representacién femenina (aunque se base en la paridad) puede tener un
impacto en las decisiones de las mujeres mas jovenes.

2) Transformar el ambiente universitario en uno mas orientado al emprendimiento

que motive a los jovenes a comenzar proyectos empresariales. De manera adicional,
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apoyar iniciativas que puedan gestionar los propios estudiantes y probar un cambio
constante.

“los universitarios se encuentran en la edad idénea en términos de seguridad para
comenzar un negocio, ya que no tienen mucho que perder. Nuestra tarea en las
instituciones académicas superiores es crear un lugar seguro para ellos y
motivarlos a que se atrevan.”
3) Padrinazgo empresarial bajo el lema: “no puedes ser lo que no puedes ver”.
Conexiones directas con emprendedores y redes de apoyo de posibles mentores se
consideran herramientas Utiles:

“Especialmente en la fase iniciales de un negocio, tener buenos contactos es MUY dtil.
Conocer mentores o tutores y activar su asistencia en estos roles seria una buena
estrategia. Hay muchas posibilidades de contactar con personas interesantes, ya sea a
través de blogs u otras propuestas, no hay limites para la imaginacién.” (Coach, Austria)

4) Programas de practicas en instituciones con un perfil similar al proyecto que se quiere
iniciare. El objetivo debe ser familiarizarse con los puestos y tareas que existan en la
institucion.

5) Eventos para hacer contactos para poder establecer relaciones formales e

informales.

En los siguientes apartados se resumen las ideas mas significativas. Primero acerca de
formaciones de género neutro, después formaciones exclusivas para mujeres y con programas
mixtos y de dos fases. Antes, sin embargo, se concentran las ideas mas importantes para

todas las actividades y programas en general.

8.6.1. Sugerencias generales en el enfoque y contenido de la
actividad formativa

Los expertos recomiendan distinguir entre ensefianzas “sobre” emprendimiento (economia
principalmente) y ensefanzas “para” el emprendimiento. Esta ultima se define asi:
“todo se trata de habilidades y que los estudiantes se quiten los ‘“ruedines”. Tienen que
tener una idea propia, encontrar preguntas que necesiten respuesta, donde encontrarlas y

qué hacer con ellas para evaluar si una idea puede convertirse en un modelo de negocio y
si ese modelo es factible etc.) (Centro de Fundadores, Viena)

Ambos enfoques son utiles porque facilitan informacidon contrastada al estudiante acerca de

construir un negocio y sobrevivir como emprendedor.

8.6.2. Actividades formativas de género neutro

El asunto de programas utiles y adecuados se discuti6 ampliamente en muchas entrevistas.
Los participantes desarrollaron un gran abanico de opiniones e ideas al respecto, en especial
con programas que facilitaran la conexién de la mujer con el emprendimiento. Sin embargo, las
divisiones también eran muy profundas: algunos argumentaban que dadas las desigualdades
tan severas las mujeres deberian tener programas propios, otros recomendaban disefar cursos

tanto para hombres como para mujeres.
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Cuando se les pregunté acerca de qué tipo de cursos y formaciones consideraban utiles para
una emprendedora en sus comienzos, la mayoria preferia actividades formativas de género
neutro. Esta idea se basa en la conviccion que hombres y mujeres deberian ser tratados y
educados de la misma forma.
. ¢Por qué deberia formar de manera distinta a un hombre? No veo el sentido en esa
afirmacioén... [...], no somos diferentes a los hombres, a lo mejor hacemos cosas de forma
distinta, pero tenemos las mismas habilidades y por lo tanto nos tienen que formar igual que

a ellos, asi estaremos preparadas. Esto evidentemente es mi opinién y puede ser refutado”
(Directora General, industria ligera, Hungria)

Segun esta visidn los programas deberian ofrecerse a jévenes emprendedores, facilitando
apoyo y previniendo posibles fallos que pudieran cometer mediante consejos para su
trayectoria. La mejor soluciéon se supone que es organizar estos programas en la universidad,
algo realmente importante en paises donde por lo general es dificil empezar un negocio (como
es Hungria, segun una entrevistada).
"Serian muy buenos, aunque tiene que haber mas informacion para pequefios
emprendedores y para aquellos que quieren saber como empezar.” (Pequefia/mediana
empresa, construccion, Espafia)
"El apoyo continuado a proyectos empresariales, tanto en la ejecucion como en la gestion,
es fundamental para que los proyectos se hagan realidad. También el apoyo econdémico,

pero creo que no es necesario distinguir entre hombres y mujeres en estos programas.”
(Administracion publica, Esparia)

Como propuestas de contenido, se recogen las siguientes recomendaciones:

» Motivar el uso de nuevas tecnologias (servicios educativos, Espafia).
» Habilidades practicas en emprendimiento, finanzas y marketing. El médulo practico de
incluir:

a) Conocimiento especifico en relacion al sector en el que se comienza la actividad
(cuidados, Islandia).

b) Planificacion empresarial y de marketing para que el participante pueda aprender a
vender un producto, por ejemplo, que mensaje y que canales son adecuados para su
mercado.

¢) Planificacion estratégica en disefio de producto, posicionamiento y consumo.

d) Gestion fiscal.

e) Habilidades linglisticas y como internacionalizar la empresa.

f) Curso especifico de finanzas: contabilidad, ndminas y aspectos legales.

g) Como acceder a capital de inversion: capital riesgo, padrinos empresariales (start-up
tecnolégica, Islandia), ofrecer informacién y consejo acerca de las posibilidades para
optar a financiacion ventajosa a través de microcréditos sin intereses, asi como asistir a

los solicitantes de los mismos”. (Servicios educativos, Espafia)

» Conocimiento personal para genera confianza en uno mismo y mejorar habilidades de

gestion. El modulo psicoldgico y de introspeccidn debe incluir:
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a) Asesoramiento académico que pueda ayudar a los participantes a crear un mapa de
habilidades y entender sus fortalezas y debilidades.

b) Psicologia para mejorar el conocimiento del emprendedor acerca de sus empleados.

¢) Habilidades blandas y de gestién (técnicas de negociacién y comunicacion)

d) Diplomacia y creacién de contactos.

e) Presentaciéon y comunicacion.

» Mobdulos practicos basado en buenas practicas ya existentes y que requieran tareas
practicas. Este modulo debe incluir:
a) Un médulo de las mejores practicas existentes en el mercado y mostrando quién las
lleva a cabo.
b) Invitar a emprendedores que puedan compartir sus experiencias acerca del mundo del
emprendimiento.
c) Tareas practicas y proyectos donde se trabaje con escenarios reales y actuales

ofrecidos por las empresas.

De forma adicional estos programas deben crear (o garantizar su acceso) plataformas de
licitacion para emprendedores, reguladas de forma centralizada y que permitan al publico

general acceder a informacién acerca de estas oportunidades. (Coach, auténoma, Hungria)

Una tipologia secundaria dentro de las actividades de género neutro es la formada por los
cursos curriculares de los programas universitarios. Las universidades deberian tener asignado
un papel especial en la implantacién de la mentalidad emprendedora entre los profesores e
investigadores y los estudiantes. Se necesita una colaboracién mas estrecha entre los centros
universitarios y el tejido empresarial, lo que permitiria aplicar avances cientificos y tecnoldgicos,
programas de educacién dual o proyectos conjuntos que refuercen el conocimiento acerca del
emprendimiento o al menos una mejor comprension de la economia, lo que generaria un mayor
interés en los negocios. Las universidades también deben apoyar a los jévenes investigadores
para coordinar sus investigaciones en el sector empresarial, especialmente a las mujeres ya
que “solo existen puestos de trabajo en el campo de la ciencia para un 5% de los estudiantes,
lo que convierte el emprendimiento en una alternativa muy prometedora”. (Experta, cargo

institucional, Alemania)

Expertos del Centro Vienés de Inversores recomendaron en la investigacién no tratar al grupo
de estudiantes universitarios como un grupo homogéneo, sino como una confluencia de
diferentes motivaciones e intereses, a la vez que recomienda a las universidades proveer
apoyo personalizado ya que un programa generalista no seria efectivo. Un ejemplo positivo
puede encontrarse en el acuerdo entre la Universidad Técnica de Munich y su socio

UnternehmerTum (puede consultarse en www.unternehmertum.de/ , en aleman) a través del

que se ofrece a los estudiantes, cientificos y emprendedores una infraestructura Unica para
consolidar sus negocios desde la fase de semilla hasta la de crecimiento a través de la

comprension cualitativa de la idea. (Arquitecta paisajista, Alemania)
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Ademas, esta experta afiade que las universidades deben crear otras estructuras similares
para los inversores como por ejemplo la posibilidad de que estos puedan acceder a los
laboratorios o que se creen oficinas de transferencia del conocimiento, incubadoras y
aceleradoras de start-ups donde representantes de estas empresas, que han invertido en

nuevos proyectos, puedan actuar como mentores o formadores.

8.6.3. Diseno especifico para mujeres

Entre los entrevistados se puede identificar una parte de la muestra considerada como adeptos
de programas y cursos orientados especificamente a mujeres. Estos participantes entienden
que las mujeres tienen unas necesidades especiales, se enfrentan a desafios sociales
especificos y por ello necesitan un espacio donde sentirse comodas para preguntar sin sentirse
avergonzadas. Esta “seguridad” hace que se motiven a tratar asuntos como la conciliacion
familiar, conflictos emocionales y muchos otros como detalla la siguiente entrevistada:

“Es importante ofrecer formaciones exclusivas para mujeres ya que las mujeres se pliegan

a su rol social en el momento en el que hay hombres delante, las formaciones son mas
eficientes cuando solo se involucra a mujeres.” (Experta, Hungria)

Estos programas exclusivos deben abarcar los siguientes temas:

» Conocimientos practicos de economia y derecho (negociacion, patentes, enfoque
regional etc.)
a) “saber hacer” en las finanzas: conocimientos en gestién de fondos y discurso
estructurado hacia la inversion, rentabilizar la actividad empresarial.

“A veces las mujeres emprendedoras se sorprenden al saber que emprender es querer
ganar dinero, por lo tanto, discutimos mucho con ella acerca del dinero y de cémo
pretende conseguirlo, cuando van a empezar a ganarlo y quién va a pagarles y sobre
todo que precio van a pedir por su producto o servicio.” (Representante de una
asociacion de mujeres emprendedoras, Hungria)

b) Formacion especifica en legislacién relacionada a la mujer. Este punto puede
incluir por ejemplo los derechos de las mujeres trabajadoras respecto a la baja
por maternidad.

c) Habilidades blandas: gestiéon de su “sabiduria emocional” en un mundo de
hombres (las start-ups), estilo de vestir, saludos y lenguaje no verbal. Ademas,
deben aprender a como ser valiente, mantener su autenticidad, no imitar a
nadie, gestionar situaciones de presion masculina, tener confianza en una
misma, como comunicarse de manera eficaz, como aprender y crecer, gestién
de grupos y tiempo, motivar a sus empleados y evitar “quemarse” por el estrés.

» Crear conciencia acerca de las desigualdades que enfrentan para que puedan desarrollar
estrategias al respecto.

» Debates sobre casos de estudio para mostrar ejemplos reales.

De forma adicional a los cursos, se deberian ofrecer a las emprendedoras los siguientes

Servicios:
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» Eventos para crear contactos: los eventos para start-ups deben incluir tomas de contacto
para encontrar socios, inversores etc. Se pueden crear relaciones en la comunidad a
través de grupos de autoayuda.

» Trabajo en equipo
Las mejores formaciones son las que estan personalizadas:

"Son totalmente necesarias, propongo delimitar los contenidos de acuerdo al nivel de la
compafiia y profesionalizacién. Adaptar horarios y mejorar la calidad, asi como transmitir
nuevos conceptos, contenidos y metodologias.” (Sector servicios, pequefia/mediana
empresa, Espafa)

8.6.4. Grupos mixtos

Los defensores de la metodologia de grupo mixtos defienden que es contraproducente separa
a hombres y mujeres en las formaciones ya que se transmite un mensaje equivocado cuando
en la vida empresarial, los equipos diversos son la llave del éxito. (Centro de Inversores de
Viena)

“Es importante que haya personas motivadas, con ideas, que vayan a por todas y que vean

estos programas como una oportunidad para avanzar. Estos motivan a los demas.” (Centro
de Inversores de Viena)

En relacion al papel del sector educativo en el apoyo a las mujeres emprendedoras, un experto
considera que: “formar a las mujeres al mismo nivel que los hombres debe ser una prioridad,
asi como cualquier tipo de actividad institucional que pretenda empoderar a las mujeres, para
que asi puedan estar seguras de salir al mercado con las mismas herramientas que los
hombres y con la conviccién de no sentirse ciudadanas de segunda, sino que son iguales al

hombre y capaces de competir en este mundo.” (Proveedor de servicios educativos, Espafa)

8.6.5. Programas de dos fases: exclusivo para mujeres y grupos
mixtos

Una sugerencia particularmente interesante propuesta por una experta, su idea se basa en su
vision acerca de la existencia de una necesidad real de eventos exclusivos para mujeres, ya
que en estos pueden hablar con libertad y salir de su zona de confort, aunque considera que
esto debe ser una preparacion y no el objetivo final, debido a que las mujeres tienden a tener
menos autoestima y a criticarse de manera mas radical, por eso en unos ambientes protectores
previos pueden aprender a valerse por si mismas y crecer en su trayectoria. (Centro de

Inversores de Viena)
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9. Conclusiones

El estudio se ha llevado a cabo en los 7 paises participantes en iFEMPOWER con el propdsito
de proveer al equipo del proyecto con conocimiento empirico sobre las oportunidades y
condiciones sociales de la mujer emprendedora, desde una aproximacién social. El presente
informe sirve asi de punto de partida, una descripcion del estado de la cuestién para que los
profesionales puedan desarrollar los programas formativos dirigidos a estudiantes
universitarios. Durante el analisis, el objetivo de la actividad era doble ya que se pretendian
valorar hechos y opiniones, por un lado, se intentan establecer las caracteristicas propias de
las mujeres emprendedoras y sus experiencias, y por otro lado entender la forma en la que
entendian su posicion en la atmdsfera socio-econdmica en la que trabajaban. Dichas visiones o
realidades sirven de base para formular opiniones acerca de la adecuaciéon de programas de

apoyo y formacion.

Aunque no se puedan generalizar algunas conclusiones en términos estadisticos ya que la
muestra no representa en su totalidad a la poblacion de mujeres emprendedoras, existen
rasgos comunes para las entrevistadas. La mayoria de ellas habia acabado estudios
superiores, aquellas que no poseian un perfil empresarial en sus titulaciones habia decidido
matricularse en estudios de posgrado 0 cursos expertos para intentar ampliar sus
conocimientos y habilidades empresariales. Por otra parte, las mujeres que pertenecian a
familias propietarias de negocios ajustaban su curriculo académico a la decisiéon de entrar o no
en la empresa familiar. Por lo general los negocios dirigidos por las mujeres entrevistadas eran

pequefas empresas que operaban en el mercado local.

Las motivaciones de las mujeres para integrarse en el mundo de los negocios varian desde la
oportunidad hasta la necesidad, una referida a desarrollar el emprendimiento como hobby y
aprovechar una oportunidad de negocio y la ultima en conexién con la falta de flexibilidad en el
mercado laboral o la incapacidad de conciliar el papel de madre y trabajadora de forma
adecuada. Entre los desafios encontrados en sus carreras, las mujeres emprendedoras
destacan aquellos relacionados con el equilibrio de la vida personal con la laboral, el acceso a
financiacion y la falta de ejemplos a seguir y de los que aprender. Acerca del apoyo recibido,
las mujeres destacan que las formas mas eficientes son el acompafamiento y el apoyo en

cuestiones personales o familiares.

A la hora de exponer casos de éxito en programas de apoyo dirigidos a mujeres
emprendedoras, las entrevistadas enfatizan aquellos generalmente dirigidos a estudiantes
universitarios y mujeres en particular, los fondos de ayuda o subvencién y los programas de
acompafiamiento. De manera similar al exponer su opinién acerca de actividades formativas
esenciales, existen varias vertientes ya que algunas argumentan la necesidad de grupos solo
para mujeres, otros grupos mixtos y un tercer grupo por la conjuncion de dos etapas (solo
mujeres y grupos mixtos) donde se consiga un ambiente seguro para comentar asuntos

sensibles a las mujeres y al mismo tiempo las prepare para desafios empresariales reales.
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